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Surat Keterangan Penelitian di PT. Telkom Witel Cirebon

—

Telkom é‘f
Indonesia

T N
No.Tel. /5§ /PS000/HCC-A100000/2018

Yang bertanda tangan di bawah ini;

Nama : AGUN SOFI'

Jabatan : MANAGER HR & CDC - WITEL CIREBON
Menerangkan bahwa:

Nama ¢ RINI MIRANTI

NIM $11010114130359

Asal Kampus . UNIVERSITAS DIPONEGORO

Jurusan FAKULTAS HUKUM -

HUKUM PERDATA DAGANG

telah melaksanakan Riset / Penelitian di PT. TELKOM WITEL CIREBON mulai
tanggal 12 Januari 2018 s.d 12 Pebruari 2018

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Cirebon, 28 Pebruari 2018

I'l
HR'& CDC WITEL CIREBON

PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA, Tbk

Kantar Wilayah Telekomanikus: Iabar Timur
JL P. Surynncgam No. || Cireban-45118 Telp. (0231) 209000 - 255001, Fax. (0231) 201800

111



Lampiran 3
Surat Keterangan Penelitian di BPSK Kota Cirebon

BADAN PENYELESAIAN SENGKETA KONSUMEN (BPSK)
KOTA CIREBON
Jl. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 14 Kota Cirebon 45122
emall: bpskkotacirebon@gmall.com

Circbon, 1S Februari 2018

- Nomor 00l [ & [u [201@ Kepadu
Sifat : Biasa Yth.  Dekan Fakultes Hukum
Lampiran Universitas Diponegoro
Perihal : Melaksanakan Penelitian di- . — —
g i . o SEMARANG

Memperhatikon surat saudara Nomor : 497/UN7.5.1/DL20IS, tnggal 06
Februari 2018 penbal scbagsimana pokok surat terscbut diatas, Dengan ini kami

sampaikan bahwa :
Nama Mahasiswa :RINTMIRANTI
NPM 1010114130339

Sebagai mahasiswa Fakultas Hukum Universitas Diponegoro Semarang teluh
mengadakan riset / pengumpulan data dan wawancars terhadap Narasumber yasity,

| H. Jacuudin Umar, SE.SH.MKn selaku Anggots peds Badan Penyelesaian
Sengkets Konsumen Kota Circbon guna penyusunan karya twilis ilmiah (skripsi)
dengun masalah / topik :

“Tanggung Jawab PT. Telekomunikasi Indonesia, Thk Cabany Cirebon sebagai
Pelaku Usaha atax Penggunaan Perjanjian Baku kepada Pelanggan Ditinjan dari
Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen ",

Demikian atas perhatiannya kami sampaikan terimakasih,

Mengetahui,

Ketun Budan
Penyelesatan Senghkets Konsumen
Koty Cirebon

.M
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