DAFTAR ISI

PERSETUJUAN SKRIPSI.........oiiiiiitiiiee e i
PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN ... ..o ii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN. ...ttt v
ABSTRACT ... 4. 4. B ..............F 4D ... . ..., Vi
ABSTRAK V... 0. . 7. ... g ... »F0 o ... vii
KATA PENGANTAR ... .ottt ittt e see e s nntn e e eeenaeennes viil
DAFTER TEEBE™....... Ay A ... €. ... ............ Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt sbe st st enas st st sbe e sneeseenens XVi
BAF | PENRAHUIBL ERN . S ... f81.. . AN, . . L. . ... 1
1.1. © Latar Belakang Masalah...................ccccooiiiii it 1
1.2 "Rmusg ™o SIS . LEY.... I ... . .. ... 18
1.3.  Tujuan dan Kegunaan Penelitian............ccccocoiiiii i, 19
1.3.1. TujuargEENEIERL ... VAR ... 7 S . ............... N...... 19
1.4, Sistematika PENUIISAN..........ccciiiieiieeiiiiie s cee e enae e es e 21
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 23
2.1. Landasan Teori dan Penelitian Terdahulu...........c..ccoocoveiiiiiiiiininnnnns 23
2841. Perilaku KGRSuUMMee. W MW A S . ..................0........... 23
2.1.2. Keputusan Pembelian.............cc.oov oot 27
2.1.3. Persepsi Harga.......ccoocueiiieiieie et 29
2.1.4. ’R@ialitas PR g . oo . B R 32
2.1.5. Progiosi ... e S WS A ER B B WM. .. 0. 34
2.1.6. MINAt Bell ..ot 36
2.2, Penelitian Terdaulu............ccooveiiiieiiecece e 39
2.3.  Hubungan Antar Variabel ............ccooiiieiiieiecee e sie e e 43
2.3.1. Hubungan Antara Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Minat Beli........ 43
2.3.2. Hubungan Antara Kualitas Produk Terhadap Minat Beli..................... 44
2.3.3. Hubungan Antara Promosi Terhadap Minat Beli.............ccoccciininnnns 45
2.3.4. Hubungan Antara Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian...... 46
2.3.6. Hubungan Antara Promosi Terhadap Keputusan Pembelian................. 47
2.3.7. Hubungan Antara Minat Beli Terhadap Keputusan Pembelian............. 48

Xi



2.4, Kerangka PEMIKIFAN .......ccooviiiieieieee e 49
2.5, HIPOTESIS .. e 50
BAB 111 METODE PENELITIAN ..o 51
3.1.  Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel.......................... 51
3.1.1. Variabel PeNITIAN ......cccurueiieiiiiti et siee e s s 51
3.1.2. Definisi Operasional Variabel............ccoviiiiiiiiiiiiee e 52
3.2.  Populasi dan SAMPEI ......ccocuiiiiiiueiiiiie et 55
3.2.1 40puldgi i, ... A0 ... A W 55
3.28 SagBELy....... [ ... . . B .. P W 55
. LTMsEan SEmBSrLEER”.. F.1... S A ... "M 0. ... 57
.3.1 Diite Prirgiiy . S ... LEL...... B ... .. W ... 57
3.3.AmipAta Sl il W .. LEY... Y ot SR ... g0 . W 57
3.4, Teknik Pengumpulan Data ............cccoceieienieiiiiinineeeeec et 57
3.5, Teknik ANaliSiS Data ........cccooviiueiiiieiiieniesiesieesieeeessee e see e nee e snee e 59
3.5.1. Pengembangan Teori Berbasis Model ..........cccccoeveveeieieiieiecciee 59
3.5.2. Menyusun Diagram JalUr..........cccccueiieieiiee i 60
3.5.3. Pengubahan Diagram Jalur ke Persamaan Structural................ccc......... 60
3.5.4. Menggunakan Matriks Input dan Model EStimasi..............ccccccvvveieennene 60
3.5.5. Penilaian Indentifikasi Model ............ccccooiiiiiiiiiii i 61
3.5.6. Penilaian Kriteria Goodnes of Fit ..............cc.ccoovviiiiiiiiiien e 61
3.5.7. Interpretasi MOdEl ..........c.ooiviiiiiiii st 64
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ccccooiiiiiiiiecesesie e 66
4.1. Deskripsi Objek Penelitian ............cccooeieiniiiiniinineieieeee e 66
4.1.1. Gambaran Umum Perusahnaan............ccccoeceieiiiininieieienene e 66
4.1.2. Deskripsi Umum ReSPONUEN. .......covueeerierieieseeiieeteeieneeienaesiesneseesresseanis 67
4.2. ANl iSEaRat ... .. . . .. 70
4.2.1. Hasil Analisis Instrumen Structural Equation Model (SEM) ................ 70
4.2.2. Reliabilitas dan Validitas KONStruk ...........cccooeiiiiiiiiiiienecce e 72
4.2.3. Hasil Asumsi Model SEM .......cooiiiiiiiiiee s 74
4.2.4. Hasil Uji Asumsi FUl SEM ... 87
4.2.5. Uji Pengaruh Langsung, Tidak Langsung, dan Nilai Total Pengaruh . 100

Xii



4.3, Interpretasi Hasil ... 102
4.3.1. Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Minat Beli ............cccooeevviieinnnnns 102
4.3.2. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli ..........cccccovviieinnnnnns 103
4.3.3. Pengaruh Promosi Terhadap Minat Beli............ccccovviiiiiiiiiiens 104
4.3.4. Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian ................. 104
4.3.5. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian................ 105
4.3.6. Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian ................c........... 106
4.3.7. Pengaruh Minat Beli Terhadap Keputusan Pembelian ....................... 107
BABAFPERNDWIP..... S0 .. A .. A ......° 7 W 108
5.1. Kesimpulan Masalah Penelitian .........c....ccooviiiinniiiiiii e 108
9.2. JltindikasighCaiEs S ... L. 8 1...... B S ... . W 110
5.3 amlDlika R NSNS U .. LU ... Y i . ... g W 114
5.4. Keterbatasan Penelitian ...............ccoociiiiiieniin i 116
5.5.  Saran Untuk Penelitian Selanjutnya...........ccoviiinininncniicncicinnen 117
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sesssie e ss e sbessssa st asessessesessessensanens 118

xiii



