ABSTRAK

Seiring dengan semakin berkembangnya ekonomi syari’ah di Indonesia,
saat ini banyak lembaga yang menerapkan prinsip syari’ah dalam menjalankan
usahanya, salah satunya hotel syari’ah. Hal yang membedakan hotel syari’ah
dengan dengan hotel lainnya adalah dari segi pelayanan dan fasilitas yang diberikan
mencerminkan nilai islami dan bernuansa religi. Diantaranya adalah pihak hotel
hanya menyediakan makanan dan minuman yang halal, semua karyawan
menggunakan busana yang menutup aurat, serta menyediakan peralatan ibadah di
setiap kamar hotel.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas
pelayanan dan penerapan prinsip-prinsip syari’ah terhadap minat konsumen pada
hotel syari’ah di Semarang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen dan
pengguna jasa Hotel Syari’ah X di Semarang. Pengambilan sampel menggunakan
teknik non-probability sampling dengan accidental sampling yang berjumlah 95
responden. Sedangkan metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah menggunakan angket (kuesioner) yang diukur dengan skala likert. Pada
penelitian ini data yang diperoleh dianalisis menggunakan regresi berganda dengan
bantuan aplikasi SPSS 24.

Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dan penerapan
prinsip - prinsip syari’ah berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen. Begitu pula secara simultan variabel kualitas pelayanan dan penerapan
prinsip - prinsip syari’ah berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan
konsumen Hotel Syari’ah X di Semarang.
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