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ABSTRAK

Judul : Analisis Kebijakan Peningkatan Kinerja Pegawai
di Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah
Provinsi Jawa Tengah

Nama : Senna Virgiawan

NIM :14020121410009

Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi Jawa Tengah
merupakan salah satu perangkat daerah yang dimiliki oleh Provinsi Jawa Tengah
yang bertugas fungsi lembaga yang memfasilitasi pengembangan kompetensi ASN
di Jawa Tengah, namun tugas keseharian masih menghadapi permasalahan dengan
kinerja pegawai, diantaranya masih terdapat pemahaman pegawai terhadap kinerja
individu yang belum optimal, penerapan kebijakan tim kerja pegawai belum
berjalan secara optimal, pemberian fasilitasi hak pengembangan kompetensi bagi
seluruh ASN BPSDMD Provinsi Jawa Tengah belum mencapai keseluruhan yang
seharusnya menjadi sebuah kebutuhan, sarana dan prasarana penunjang kinerja
pegawai masih belum terpenuhi secara merata, dan pegawai ASN BPSDMD
Provinsi Jawa Tengah cenderung menganggap penilaian SKP hanya sebatas
formalitas pemenuhan administrasi. Tentu hal ini membuat kinerja pegawai dirasa
belum optimal, maka penelitian ini penting untuk dilakukan. Tujuan dari penelitian ini
yaitu; 1) menganalisis kebijakan peningkatan kinerja pegawai di BPSDMD
Provinsi Jawa Tengah, 2) merumuskan rekomendasi alternatif kebijakan untuk
peningkatan kinerja pegawai di BPSDMD Provinsi Jawa Tengah. Penelitian ini
menggunakan metode pendekatan deskriftif-kualitatif, tekhnik pengumpulan data
melalui wawancara dengan informan Kepala BPSDMD, Sekretaris BPSDMD,
Kepala Sub Bagian Umum dan Kepegawaian, pegawai dari masing-masing unit
kerja dan pegawai baru, kemudian melakukan observasi serta dokumentasi. Hasil
penelitian ini yaitu rekomendasi berupa prioritas peningkatan kinerja pegawai yang
dilakukan oleh pihak terkait. Rekomendasi tersebut adalah sebagai berikut : 1)
prioritas penguatan kompetensi pegawai melalui pengembangan kompetensi, 2)
prioritas kedua adalah menerapkanpengawasan kinerja pegawai melalui mentoring
atasan langsung, 3) prioritas ketigaadalah menerapkan peremajaan pegawai melalui
rotasi antar unit kerja, 4) prioritaskeempat adalah penyediaan fasilitas sarana dan
prasarana kerja, 5) prioritas lima adalah pemberian reward bagi pegawai dengan
kinerja baik. Adapun saran yang diberikan yaitu perlunya peningkatan kinerja
pegawai melalui kedisiplinan pengembangan kompetensi, perlunya mengefektifkan
tim kerja dan pengawasan atasan langsung serta terus melakukan sosialisasi dan
pembinaan berkala untuk peningkatan kinerja pegawai.

Kata Kunci : Analisis Kebijakan, Kinerja, Pegawai, Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

Judul : Policy Analysis on Improving Employee
Performance at Badan Pengembangan Sumber
Daya Manusia Daerah Of Central Java Province

Nama : Senna Virgiawan

NIM  :14020121410009

Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah of Central Java Province is is
one of the regional devices owned by the Central Java Province that is responsible
for the functioning of the agency that facilitates the development of ASN
competence in Central Java, but daily tasks still face problems with the performance
of officials, among them there is still an understanding of the officials towards
individual performance that is not optimal, the implementation of the policy of the
staff work team has not been performed optimally, the granting of facilitation of
competence development rights for the entire ASN BPS DMD of Central Java
province has not reached the whole that should be a need, means and prasarana
promotion of staff performance is still not fulfilled evenly, and the staff of the ASN
bpsDMD tends to consider the assessment of SKP only formalities of administrative
fulfilment. Of course this makes the performance of the officer feel unoptimal, so
this research is important to do. The objective of this research is to: 1) analyze the
policy of improving the performance of staff in BPSDMD Central Java Province,
2) formulate alternative policy recommendations for improving staff performance
in the BPSMD Central Java Province. The research uses descriptive-qualitative
approach methods, data collection techniques through interviews with chief
informants of the BPSDMD, the secretary of BPSDMD, chief of the General
Subdivision and Chief of Staff, employees of each work unit and new staff, then
perform observations and documentation. The results of this study are
recommendations of priority improvement of staff performance carried out by the
relevant parties. The recommendations are as follows: 1) the priority of
strengthening the competence of staff through the development of competence, 2)
the second priority is to implement monitoring of staff performance through direct
mentoring of superiors, 3) the third priority to implement staff rejuvenation through
rotation between work units, 4) the fourth priority the provision of facilities and
facilities of work, 5) the fifth priority are the rewarding of employees with good
performance. As for the advice given, the need to improve staff performance
through the discipline of competence development, the necessity to efficiently work
teams and direct supervision of superiors and continue to undertake socialization
and periodic training for the improvement of staff performance.

Keywords: Policy Analysis, Performance, Employee, Employee Performa

Vii






DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN i
LEMBAR PENGESAHAN TESIS Jdi
HALAMAN PERSEMBAHAN ......covininnuinrenninsuissanssesssisssnssesssssssssssssssssssssess iii
KATA PENGANTAR iv
ABSTRAK .ucuiiiiciiniinicnisinssicssicsesssnsssssssssstsssissesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass vi
DAFTAR ISLuucuviiiiinninsensinsnnssensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssss viii
DAFTAR TABEL X
DAFTAR GAMBAR xi
BAB I PENDAHULUAN ..ottt sttt sttt 1
1.1.Latar Belakang Masalah............cccoooiiiiiiiiiiiii e, 1
1.2.1dentifikasi Masalah ...........coocoiiiiiiiiiii e 12
1.3.Rumusan Masalah ...........ccoooeiiiiiniiiieeeee e 12
1.4. Tujuan Penelitian ..........cccueveiiiieiiiieeciieeeiee ettt 12
1.5.Manfaat Penelitian ...........cccoocieiiiiiieniiiiieeeee e 13
1.6.Penelitian Terdahulu ...........coccooiiiiiiiiiiii e 13
1.7.Tinjauan Pustaka ..........ccccueeeiiiiiiiiecieeee e e e 21
1.8.0perasional KONSEP ......cccveeeuiieriiiieiiieeeiie ettt e e s e 55
1.9. Kerangka BerfiKir..........cccuiiiiiiiiiiieeiieeeie e s 59
1.10. Metode Penelitian...........ccooouieiieiiienieiiiesieeieeee et 61
1.11. Fenomena Penelitian ...........ccooeiiiieiiiiiiieniieiee e 63
1.12. Jenis dan Sumber Data..........cccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 66
1.13. Data Informan .........cocooiiiiiiiiieee e 67
1.14. Teknik Pengumpulan Data............cccceeeiiieniiiiiiniieiiee e, 68
1.15. Teknik Analisa data..........ccocevieiiiiiinieniieeeece e 71
BAB II GAMBARAN UMUM .......ooiiiiiiiiiieieeeeee ettt 80
2.1. Gambaran Umum BPSDMD Provinsi Jawa Tengah ..........c.ccccceeeevieennennn 80
2.2. Gambaran Umum Kinerja Pegawai BPSDMD Provinsi Jawa Tengah........ 85

viii



BAB III HASIL PENELITIAN ......ooiiiiiiiiiiieceeeeeeee e
3.1. Analisis Kebijakan Peningkatan Kinerja Pegawai di BPSDMD

Provinsi Jawa Tengah ..........cccveiiiiiiiie ettt e
3.2. Faktor Pendukung dan Penghambat dalam Kebijakan Peningkatan
Kinerja Pegawai di BPSDMD Provinsi Jawa Tengah .........cccccocevvevieniniennenne.
3.3. Rekomendasi Kebijakan Peningkatan Kinerja Pegawai di BPSDMD
Provinsi Jawa Tengah ..........ccceeiiiiiiiie et
BAB IV PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN ......coocoiiiiiiinnceee
4.1. Analisis Kebijakan Peningkatan Kinerja Pegawai di BPSDMD

Provinsi Jawa Tengah ..........cccooiiiiiiiiieniiciiecie et
4.2. Rekomendasi Kebijakan Peningkatan Kinerja Pegawai di BPSDMD
Provinsi Jawa Tengah ..........ccoccooiiiiiiiiiii e
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......ooiiiiiiiiiieienesteeee e
5.1 KESIMPUIAN ...veeiiiiiieie ettt e e e e e e nees

5. SATAN ... et e e a—_

DAFTAR PUSTAKA ..ottt
LAMPIRAN ...t st



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1. Capaian Penilaian Kinerja Pegawai ...........ccccceeveiveenciieiniiecciee e

Tabel 1.3. Fenomena Penelitian



Gambar 1.1.
Gambar 1.2.
Gambar 1.3.
Gambar 1.4.
Gambar 1.5.
Gambar 2.1.
Gambar 2.2.
Gambar 2.3.
Gambar 2.4.
Gambar 2.5.
Tahun 2023

DAFTAR GAMBAR

Grafik Rentang Usia PNS.......cccovvveiiiiiiiiiecieece e 8

Jumlah Pegawai BPSDMD .........cccooiiiiiiieiiececeecce e 8

Pemenuhan Hak Pengembangan Kompetensi............ccceeeveeennnnne 10
Kerangka BerfiKir.........ccoooiiiiiieniiiiiiiieieeeee e 59
Model ANALISIS ..eeveeneieiieiiieieeeeee s 73
Jumlah Pegawai berdasarakan jenis kepegawaian ......................... 81
Struktur Organisasi BPSDMD Provinsi Jawa Tengah................... 84
Jumlah Pegawai Berdasarkan Jabatan.............ccccccoeviieniininennnnnnn 85
Aplikasi Penilaian Kinerja Pegawai di Jawa Tengah..................... 87

Rekap IP ASN Perangkat DaerahProvinsi Jawa Tengah

Xi



