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ABSTRAK

PT BPR Gunung Merbabu menghadapi penurunan kinerja karyawan yang
signifikan, dari 81% (Sangat Produktif) pada tahun 2023 menjadi 71% (Produktif)
pada tahun 2024 dan terus memburuk hingga mencapai sebesar 67,25% pada
tahun 2025 serta meningkatnya pula tren absensi dan keterlambatan karyawan.
Penurunan ini bersumber dari tiga faktor yang saling berkaitan: (1) iklim
komunikasi organisasi memburuk, ditandai oleh komunikasi satu arah, instruksi
kerja tidak tersosialisasi dengan baik, serta budaya komunikasi tertutup yang
menghambat keterlibatan karyawan; (2) OCB memudar, tercermin dari rendahnya
inisiatif membantu rekan kerja, minimnya partisipasi organisasi, dan lemahnya
sense of belonging; serta (3) terkikisnya motivasi kerja baik secara ekstrinsik
maupun intrinsik, sehingga orientasi kerja bergeser menjadi sekadar pemenuhan
formalitas. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Iklim
Komunikasi Organisasi dan OCB terhadap Kinerja Karyawan PT BPR Gunung
Merbabu melalui Motivasi Kerja sebagai variabel intervening. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain eksplanatori. Populasi
sekaligus sampel penelitian adalah seluruh 30 karyawan tetap dengan masa kerja
di atas satu tahun, menggunakan teknik sampling jenuh (total sampling). Data
dikumpulkan melalui kuesioner berskala Likert dan dianalisis menggunakan PLS-
SEM melalui perangkat lunak SmartPLS 4.

Hasil pengujian tujuh hipotesis menghasilkan temuan sebagai berikut:
(H1) Iklim Komunikasi Organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap
Kinerja Karyawan; (H2) OCB tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja;
(H3) Iklim Komunikasi Organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap
Motivasi Kerja; (H4) OCB berpengaruh positif signifikan terhadap Motivasi; (HS)
Motivasi Kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan; (H6)
Motivasi Kerja tidak memediasi pengaruh Iklim Komunikasi Organisasi terhadap
Kinerja Karyawan; dan (H7) Motivasi Kerja tidak memediasi pengaruh OCB
terhadap Kinerja Karyawan.

Temuan utama penelitian ini mencakup tiga hal: (1) Iklim Komunikasi
Organisasi merupakan prediktor kinerja terkuat, bekerja melalui jalur
informasional yang langsung dan instrumental; (2) penerimaan H4 mengonfirmasi
novelty bahwa OCB terbukti sebagai antecedent psikologis motivasi intrinsik
melalui pemenuhan tiga kebutuhan dasar SDT: otonomi, kompetensi, dan
keterkaitan; serta (3) tidak signifikannya peran mediasi Motivasi Kerja (HS, H6,
H7) menunjukkan bahwa kinerja di organisasi perbankan yang sangat
terstandarisasi lebih ditentukan oleh faktor struktural dan sistemik daripada
motivasi individual. Penelitian ini memberikan kontribusi teoretis berupa model
kausal integratif yang menjembatani teori iklim komunikasi organisasi, OCB,
motivasi kerja, dan kinerja karyawan dalam konteks lembaga keuangan mikro
Indonesia.

Kata Kunci: lklim Komunikasi Organisasi, Organizational Citizenship Behavior
(OCB), Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan



ABSTRACT

PT BPR Gunung Merbabu has faced a significant decline in employee
performance, dropping from 81% (Highly Productive) in 2023 to 71%
(Productive) in 2024, and further deteriorating to 67,25% in 2025, alongside an
increasing trend in absenteeism and tardiness. This decline stems from three
interrelated factors: (1) a worsening organizational communication climate,
characterized by one-way communication, poorly socialized work instructions,
and a closed communication culture that hinders employee engagement; (2)
fading OCB, reflected in low initiative to help coworkers, minimal organizational
participation, and a weak sense of belonging; and (3) erosion of work motivation
both extrinsically and intrinsically, so that work orientation shifts to merely
fulfilling formalities. This study aims to analyze the effect of Organizational
Communication Climate and OCB on Employee Performance at PT BPR Gunung
Merbabu through Work Motivation as an intervening variable. This study uses a
quantitative approach with an explanatory design. The population and sample of
the study were all 30 permanent employees with a work period of more than one
year, using a saturated sampling technique (total sampling). Data were collected
through a Likert-scale questionnaire and analyzed using PLS-SEM using
SmartPLS 4 software.

The results of testing seven hypotheses yielded the following findings:
(H1) Organizational Communication Climate has a significant positive effect on
Employee Performance; (H2) OCB has no significant effect on Performance; (H3)
Organizational Communication Climate has a significant positive effect on Work
Motivation; (H4) OCB has a significant positive effect on Motivation; (H5) Work
Motivation has no significant effect on Employee Performance; (H6) Work
Motivation does not mediate the effect of Organizational Communication Climate
on Employee Performance; and (H7) Work Motivation does not mediate the effect
of OCB on Employee Performance.

The main findings of this study include three things: (1) Organizational
Communication Climate is the strongest predictor of performance, operating
through direct and instrumental informational channels; (2) acceptance of H4
confirms the novelty that OCB is proven to be a psychological antecedent of
intrinsic motivation through the fulfillment of three basic SDT needs: autonomy,
competence, and relatedness; and (3) the insignificant mediating role of Work
Motivation (H5, H6, H7), indicating that performance in highly standardized
banking organizations is determined more by structural and systemic factors than
by individual motivation. This study provides a theoretical contribution in the
form of an integrative causal model that bridges the theories of organizational
communication climate, OCB, work motivation, and employee performance in the
context of Indonesian microfinance institutions.

Keywords: Organizational Communication Climate, Organizational Citizenship
Behavior (OCB), Work Motivation, Employee Performance
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