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BAB II 

GAMBARAN UMUM 

2.1 Kebijakan Pusat Pembelajaran Keluarga (PUSPAGA) sebagai Strategi 

Pencegahan Kekerasan Berbasis Gender 

2.1.1 Dasar Hukum dan Tujuan PUSPAGA 

ProgramلPusatلPembelajaranلKeluargaل(PUSPAGA)لmerupakanلkebijakanل

nasionalل yangل berfokusل padaل penguatanل ketahananل keluargaل sebagaiل strategiل

promotifل danل preventifل dalamل menekanل kekerasanل fisikل danل nonfisikل berbasisل

gender.ل Programل iniل hadirل sebagaiل responsل atasل masihل rendahnyaل pemahamanل

masyarakatل terhadapل layananلkeluargaل sebagaiل instrumenلperlindunganلanakلdanل

perempuan,ل sehinggaل Dinasل Pemberdayaanل Perempuanل danل Perlindunganل Anakل

(PPPA)ل sebagaiل penyelenggaraل urusanل wajibل non-layananل dasarل berperanل

menyediakanل layananل teknisل yangل responsifل genderل danل berbasisل hakل anak.ل

PUSPAGAل dirancangل sebagaiل layananل terpaduل berbasisل one stop serviceل atauل

Layananل Satuل Pintuل Keluargaل Berbasisل Hakل Anakل sesuaiل arahanل Kementerianل

PPPA,ل yangل menyediakanل edukasiل pengasuhanل berbasisل hakل anak,ل konseling,ل

konsultasi,ل sertaل pendampinganل keluargaل secaraل komprehensif.ل Kebijakanل iniل

selarasل denganل Konvensiل Hakل Anakل danل SDGsل tujuanل ke-5ل tentangل kesetaraanل

gender,ل sertaل diaturل dalamل Pedomanل Standarل PUSPAGAل Tahunل ل.2021 Secaraل

regulatif,ل implementasinyaل didukungل olehل UUل No.ل ل23 Tahunل ل2004 tentangل

Penghapusanل KDRT,ل UUل No.ل ل35 Tahunل ل2014 tentangل Perlindunganل Anak,ل

Permendikbudristekل No.ل ل46 Tahunل ل2023 tentangل Pencegahanل danل Penangananل

Kekerasanل diل Satuanل Pendidikan,ل sertaل PermenPPPAل No.ل ل4 Tahunل ل2024 danل

PermenPPPAل No.ل ل6 Tahunل ل2025 yangل memperkuatل kapasitasل orangل tuaل dalamل

pengasuhanلdanلpencegahanلdiniلkekerasanلsertaلpernikahanلanak. 

Berdasarkanل Pedomanل PUSPAGAل ل,2021 programل iniل bertujuanل

menyediakanل layananل keluargaل yangل holistikل danل integratifل sebagaiل pusatل

informasi,لpembelajaran,لkonsultasi,لdanلkonselingلbagiلanakلdanلorangلtuaلgunaل

mencegahل polaل asuhل yangل tidakل tepat,ل lemahnyaل komunikasiل keluarga,ل sertaل

normalisasiل kekerasanل domestikل yangل berpotensiل memicuل KDRTل danل kekerasanل

terhadapل anak.ل PUSPAGAل berfungsiل memperkuatل kapasitasل orangل tuaل melaluiل
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kelasل parenting,ل layananل psikologis,ل sertaل pendampinganل profesionalل yangل

berorientasiلpadaلpemenuhanلkebutuhanلafeksi,لrasaلaman,لdanلkesejahteraanلanakل

secaraلberkelanjutan.لPenyelenggaraannyaلberlandaskanلprinsipلnondiskriminasi,ل

kepentinganل terbaikلbagiلanak,ل jaminanل tumbuhلkembang,لpenghargaanل terhadapل

suaraل anak,ل sertaل aksesibilitasل layananل tanpaل batasل wilayahل sesuaiل prinsipل “Satuل

PUSPAGAل untukل Keluargaل Indonesia”.ل Implementasiل yangل optimalل terbuktiل

berkontribusiل dalamل menurunkanل prevalensiل kekerasan,ل mengurangiل fenomenaل

gunungلesلkasusلyangلtidakلterlaporkan,لsertaلmendukungلpencapaianلSDGsلGoalل

ل,2021لTahunل25ل.NoلPerpresلsesuaiلAnakلLayakلKabupaten/Kotaلkebijakanلdanل5

termasukلdalamلkonteksلpelaksanaanلdiلKecamatanلSemarangلTimur. 

2.1.2 Fungsi dan Jenis Layanan PUSPAGA  

FungsiلpokokلPUSPAGAلadalahلsebagaiلpusatلpembelajaranلyangلholistik,ل

mencakupلempatلrumpunلutama:لketahananلfisik,لekonomi,لpsikologis,لdanلsosial-

budayaل keluarga.ل Layananل iniل bersifatل preventif,ل berbedaل denganل UPTDل

Perlindunganل Perempuanل danل Anakل (PPA)ل yangل lebihل fokusل padaل penangananل

kasusلreaktif.لJenisلlayananلPUSPAGAلmeliputi: 

a. Edukasiل danل Sosialisasi:ل Kegiatanل iniل bersifatل promotifل denganل tujuanل

meningkatkanل pengetahuanل danل kesadaranل keluargaل sertaل masyarakatل

mengenaiل pengasuhanل berbasisل hakل anak,ل pencegahanل pernikahanل anak,ل

kekerasanل berbasisل gender,ل danل pentingnyaل komunikasiل keluargaل yangل sehatل

melaluiل roadshowل keل kelurahan,ل sekolah,ل posyandu,ل danل komunitas.ل Upayaل

promosiل danل sosialisasiل yangل berkelanjutanل perluل dijagaل kualitasnyaل agarل

layananل dapatل diaksesل secaraل optimal.ل Diل Kotaل Semarang,ل programل iniل

difokuskanل padaل wilayahل rentanل sepertiل Kecamatanل Semarangل Timurل yangل

mencatatل49لkasusلkekerasanلpadaل2024ل(DP3AلKotaلSemarang,2024ل). 

b. Konsultasiل danل Konseling:ل Layananل iniل dilakukanل olehل limaل psikologل

berlisensi,ل mencakupل konselingل individu,ل keluarga,ل danل kelompokل untukل

menanganiلkonflikلdomestik,ل termasukل isuل fatherlessلdanلpengasuhanلganda,ل

sertaل dapatل dirujukل keل lembagaل kesehatanل bilaل diperlukan.ل Masyarakatل dapatل

mengaksesلlayananلsecaraلmandiriلatauلsetelahلmengikutiلkegiatanلsosialisasi.ل
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Secaraل prinsip,ل konsultasiل danل konselingل iniل bertujuanل membantuل pemulihanل

sertaلmenemukanلsolusiلatasلpermasalahanلyangلdihadapiلkeluarga.ل 

c. Penjangkauanل danل Bimbinganل Masyarakat:ل Kunjunganل lapanganل keل rumahل

klienل difabelل atauل korbanل potensialل sertaل kolaborasiل denganل PKKل danل JPPAل

untukل deteksiل dini.ل Penjangkauanل jugaل dilakukanل keل sekolahل melaluiل

bimbinganل masyarakatل bagiل siswa,ل guruل BK,ل danل orangل tua,ل terutamaل terkaitل

kasusل sepertiل bullyingل atauل anakل yangل sulitل berkomunikasiل denganل keluarga.ل

PUSPAGAل Kotaل Semarangل telahل melakukanل kunjunganل keل SMPNل ل27

Semarangل sertaلkeل sejumlahلwilayahلdiلKecamatanلSemarangل Timur,ل sepertiل

Kemijen,ل Sarirejo,ل Rejosari,ل danل Bugangan.ل Seluruhل kegiatanل dilaksanakanل

denganل suratل tugasل resmiل danل tanpaل mengenakanل seragamل dinasل gunaل

menghindariلtraumaلtambahanلbagiلklien. 

d. RujukanلdanلInformasi:لPUSPAGAلberperanلsebagaiلpusatلinformasiلkeluargaل

sekaligusل pintuل masukل sistemل rujukanل terpaduل perlindunganل perempuanل danل

anak.ل Jikaل asesmenل awalل menemukanل kasusل yangل memerlukanل penangananل

hukumل atauل medis,ل klienل dirujukل keل UPTDل PPA,ل Polrestabesل Semarang,ل

RSUD,ل Dinasل Sosial,ل Dinasل Kesehatan,ل atauل jejaringل lainnyaل denganل suratل

resmiلagarلpenangananلkomprehensif.لLayananلinformasinyaلmeliputiلliterasiل

pengasuhan,لpencegahanلstuntingلdanلpernikahanلanak,لpencegahanلkekerasanل

berbasisل gender,ل sertaل penguatanل ekonomiل keluarga,ل yangل dapatل diaksesل

melaluiلhotline,لWhatsAppلresmi,لmaupunلkunjunganلlangsung. 

2.1.3 Implementasi PUSPAGA di Kota Semarang: Regulasi Lokal dan 

Dampaknya 

ImplementasiلPUSPAGAلdiلKotaلSemarangلmemilikiلlandasanلhukumلdanل

sistemلoperasionalلyangلjelasلmelaluiلPeraturanلWaliلKotaلSemarangلNomorل101ل

Tahunل ل2021 Pasalل ل32 yangل menempatkannyaل sebagaiل layananل intiل diل bawahل

koordinasiل DP3A.ل Regulasiل iniل mengaturل penyediaanل limaل psikologل berlisensi,ل

ruangلkonselingلyangلrepresentatif,لsertaلjejaringلrujukanلresmiلuntukلpenangananل

lanjutan.ل Penguatanل sinergiل lintasل sektorل ditegaskanل dalamل Peraturanل Waliل Kotaل

Nomorل13لTahunل2023لdenganلmelibatkanلPKK,ل JPPA,لForumلAnak,لdanلkaderل

Posyanduل hinggaل tingkatل kelurahan.ل Pelaksanaannyaل selarasل denganل Pedomanل
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Standarل PUSPAGAل ل2021 yangل menekankanل pendekatanل non-diskriminatif,ل

kepentinganل terbaikل bagiل anak,ل sertaل kemudahanل aksesل layanan.ل Layananل

PUSPAGAل dibiayaiل sepenuhnyaل melaluiل APBDل daerahل sehinggaل dapatل diaksesل

olehل seluruhل masyarakatل secaraل gratis.ل Keberhasilanل programل iniل jugaل didukungل

kolaborasiل pentahelix,ل termasukل peranل perguruanل tinggiل sebagaiل penyediaل

psikolog,لdukunganلsektorلswastaلdalamلpsikoedukasiلdanلparenting,لsertaلsistemل

pencatatanلlayananلyangلtertata.ل 

Dampakل implementasiل PUSPAGAل diل Kotaل Semarangل terlihatل dariل

meningkatnyaلaksesلmasyarakatلterhadapلlayananلpencegahan.لPadaل,2025لtercatatل

ل146 orangل mengikutiل konseling,ل mayoritasل terkaitل penguatanل pengasuhan,ل

komunikasiل keluarga,ل danل pencegahanل kekerasanل domestik.ل Kenaikanل pelaporanل

sebesarل%2,4لpadaل2024لdibandingلtahunلsebelumnyaلmenunjukkanلmeningkatnyaل

keberanianل masyarakatل untukل melaporل sertaل berkurangnyaل stigmaل terhadapل

layananل psikologisل (Budi,ل 2025a).ل Programل roadshowل diل wilayahل rawanل

Kecamatanل Semarangل Timurل sepertiل Kemijen,ل Sarirejo,ل Rejosari,ل danل Buganganل

jugaل berhasilل menjangkauل ratusanل keluargaل rentanل melaluiل edukasiل langsungل

kepadaل ibuل rumahل tanggaل danل kaderل PKK.ل Meskiل angkaل kekerasanل masihل relatifل

tinggi,ل keluargaل yangل mendapatل pendampinganل menunjukkanل peningkatanل

ketahananل danل komunikasiل yangل lebihل terbuka,ل sehinggaل PUSPAGAل berperanل

strategisل dalamل pencegahanل kekerasanل berbasisل genderل sekaligusل mendukungل

targetلIndonesiaلLayakلAnakل2030لdanلSDGs5ل. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


