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MOTTO 

 

ن    مُعَق ِّبٰت   لَه   ن   يدََي هِّ  بَي نِّ  م ِّ نَه   خَل فِّه   وَمِّ فَظُو  ن   يحَ  رِّ  مِّ م   مَا يُغَي ِّرُ  لَ  اّللَ  اِّن   اّللِّه  امَ  ا حَتىّ بِّقَو  م ه  مَا يُغَي ِّرُو  هِّ وَاِّذَا   بِّانَ فُسِّ  

م   اّللُ  ارََادَ  ءًا بِّقَو  ن   لَهُم   وَمَا لَه    مَرَد   فَلَ  سُو ْۤ نِّه   م ِّ ن   دوُ  ال   مِّ ۝١١ و   

“Baginya (manusia) ada (malaikat-malaikat) yang menyertainya secara bergiliran 

dari depan dan belakangnya yang menjaganya atas perintah Allah. Sesungguhnya 

Allah tidak mengubah keadaan suatu kaum hingga mereka mengubah apa yang 

ada pada diri mereka. Apabila Allah menghendaki keburukan terhadap suatu 

kaum, tidak ada yang dapat menolaknya, dan sekali-kali tidak ada pelindung bagi 

mereka selain Dia.” 

(QS. Ar-Ra’d: 11) 

 

“Dream big, so even if it shatter into pieces, it will still be big.” 

(SEVENTEEN VERNON) 

 

“If you lift your head and look ahead, you’ll find what you dreamed of.” 

(SEVENTEEN WONWOO) 
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ABSTRAK 
 

Sektor transportasi merupakan salah satu penyumbang utama emisi gas 

rumah kaca yang berdampak terhadap perubahan iklim, sehingga diperlukan sistem 

transportasi yang berkelanjutan untuk mendukung pencapaian Sustainable 

Development Goals (SDGs), khususnya Tujuan 13 tentang Penanganan Perubahan 

Iklim. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas sistem layanan 

angkutan barang PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daop IV Semarang dalam 

mendukung SDGs 13. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

metode deskriptif. Data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem layanan angkutan barang PT KAI 

Daop IV Semarang telah berjalan secara terstruktur dan terintegrasi serta cukup 

efektif secara parsial dalam mendukung SDGs 13. Hal ini ditunjukkan melalui 

efisiensi operasional, kapasitas angkut yang besar, serta penerapan digitalisasi 

dalam monitoring perjalanan yang berkontribusi pada pengurangan emisi karbon. 

Efektivitas tersebut belum optimal karena masih terdapat beberapa indikator yang 

belum terpenuhi secara maksimal, seperti penggunaan energi ramah lingkungan, 

implementasi kebijakan lingkungan yang terstandarisasi, serta peningkatan 

kesadaran sumber daya manusia. Penelitian ini juga menemukan berbagai 

tantangan, antara lain keterbatasan infrastruktur, integrasi antarmoda yang belum 

optimal, serta persaingan dengan transportasi jalan. PT KAI memiliki potensi besar 

untuk dikembangkan sebagai tulang punggung sistem logistik berkelanjutan. 

Sebagai luaran penelitian, disusun Standar Operasional Prosedur (SOP) ramah 

lingkungan guna meningkatkan efektivitas layanan dan mendukung pencapaian 

SDGs 13. 

Kata kunci: efektivitas, angkutan barang, kereta api, SDGs 13, perubahan iklim 
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ABSTRACT 
 

The transportation sector is one of the main contributors to greenhouse gas 

emissions that impact climate change, so a sustainable transportation system is 

needed to support the achievement of the Sustainable Development Goals (SDGs), 

especially Goal 13 on Climate Change Management. This study aims to analyze the 

effectiveness of the freight transportation service system of PT Kereta Api Indonesia 

(Persero) Daop IV Semarang in supporting SDGs 13. This study uses a qualitative 

approach with descriptive methods. Data were obtained through interviews, 

observations, and documentation. The results show that the freight transportation 

service system of PT KAI Daop IV Semarang has been running in a structured and 

integrated manner and is partially effective in supporting SDGs 13. This is 

demonstrated through operational efficiency, large transport capacity, and the 

application of digitalization in trip monitoring that contributes to reducing carbon 

emissions. This effectiveness is not optimal because there are still several indicators 

that have not been met optimally, such as the use of environmentally friendly energy, 

the implementation of standardized environmental policies, and increasing human 

resource awareness. This study also found various challenges, including limited 

infrastructure, suboptimal intermodal integration, and competition with road 

transportation. PT KAI has significant potential to be developed as the backbone 

of a sustainable logistics system. As a research output, an environmentally friendly 

Standard Operating Procedure (SOP) was developed to improve service 

effectiveness and support the achievement of SDG 13. 

Keywords: effectiveness, freight transport, railways, SDGs 13, climate change 
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