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ABSTRAK 

Pengaruh Social Capital Dan Innovation Product Terhadap Marketing 

Performance Di Mediasi Oleh Social Media Marketing (Studi Pada Perusahaan 

Batik Di Kota Pekalongan) 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tantangan yang dihadapi UMKM Batik di 

Kota Pekalongan, yang dikenal sebagai sentra industri batik di Indonesia dengan 

potensi besar untuk bersaing di pasar global. Namun, persaingan dari produk impor 

dan minimnya inovasi menjadi tantangan yang signifikan. Penggunaan media sosial 

sebagai alat pemasaran sering kali belum terintegrasi dengan strategi bisnis utama. 

Modal sosial, seperti jaringan usaha dan kepercayaan komunitas, juga belum 

sepenuhnya dimanfaatkan untuk mendukung pemasaran. Oleh karena itu, 

diperlukan penelitian untuk mengeksplorasi kombinasi antara social capital, 

inovasi produk, dan pemasaran media sosial dalam meningkatkan kinerja 

pemasaran. Studi ini bertujuan untuk menguji pengaruh social capital dan 

innovation product terhadap marketing performance dengan dimediasi oleh social 

media marketing. Penelitian dilakukan dengan pendekatan kuantitatif 

menggunakan survei terhadap 100 pemilik atau pengusaha batik di Kota 

Pekalongan. Data dianalisis menggunakan software SmartPLS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa social capital dan innovation product masing-masing 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap marketing performance. Selain itu, 

social media marketing terbukti memediasi pengaruh social capital dan innovation 

product terhadap marketing performance secara signifikan. Social capital 

memberikan fondasi kuat untuk kolaborasi dan pertukaran informasi antarpelaku 

usaha, sementara innovation product menjadi elemen kunci untuk menarik 

perhatian konsumen melalui nilai tambah yang dihasilkan. Social media marketing 

memperkuat hubungan antara variabel-variabel tersebut dengan marketing 

performance, membentuk pendekatan yang holistik dalam meningkatkan daya 

saing UMKM Batik. Kesimpulan dari penelitian ini adalah penguatan social 

capital, inovasi produk, dan pemanfaatan media sosial secara strategis mampu 

meningkatkan kinerja pemasaran UMKM Batik di Kota Pekalongan. Secara 

keseluruhan, pengusaha batik memiliki peluang besar untuk meningkatkan kinerja 

pemasaran melalui sinergi ketiga faktor tersebut. Secara manajerial, para pengusaha 

batik perlu membangun kepercayaan yang lebih kuat dalam komunitas bisnis lokal 

untuk mendukung pengembangan pasar. Desain produk yang lebih kreatif dan 

inovatif, khususnya yang sesuai dengan tren konsumen global, harus menjadi 

prioritas. Pemanfaatan media sosial tidak hanya fokus pada promosi tetapi juga 

sebagai sarana interaksi langsung dengan pelanggan. Pelatihan terkait strategi 

digital dan analisis data dapat membantu UMKM memanfaatkan media sosial 

secara lebih efektif. Pemerintah daerah dan institusi keuangan diharapkan dapat 

memberikan dukungan lebih dalam bentuk program pelatihan dan akses 

pembiayaan untuk mendukung implementasi strategi tersebut. 

 

Kata kunci: Social capital, innovation product, marketing performance, social 

media marketing, perusahaan batik.   
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ABSTRACT 

The Influence of Social Capital and Product Innovation on Marketing Performance 

Mediated by Social Media Marketing (Study on Batik Companies in Pekalongan 

Regency) 

 

This research is motivated by the challenges faced by Batik MSMEs in 

Pekalongan Regency, which is known as the center of the batik industry in 

Indonesia with great potential to compete in the global market. However, 

competition from imported products and minimal innovation are significant 

challenges. The use of social media as a marketing tool is often not integrated with 

the main business strategy. Social capital, such as business networks and 

community trust, has also not been fully utilized to support marketing. Therefore, 

research is needed to explore the combination of social capital, product innovation, 

and social media marketing in improving marketing performance. This study aims 

to test the effect of social capital and product innovation on marketing performance 

mediated by social media marketing. The research was conducted with a 

quantitative approach using a survey of 100 batik owners or entrepreneurs in 

Pekalongan Regency. Data were analyzed using SmartPLS software. The results of 

the study showed that social capital and product innovation each had a positive 

and significant effect on marketing performance. In addition, social media 

marketing was proven to significantly mediate the influence of social capital and 

product innovation on marketing performance. Social capital provides a strong 

foundation for collaboration and information exchange between business actors, 

while product innovation is a key element to attract consumer attention through the 

added value generated. Social media marketing strengthens the relationship 

between these variables and marketing performance, forming a holistic approach 

to improving the competitiveness of Batik MSMEs. The conclusion of this study is 

that strengthening social capital, product innovation, and strategic use of social 

media can improve the marketing performance of Batik MSMEs in Pekalongan 

Regency. Overall, batik entrepreneurs have a great opportunity to improve 

marketing performance through the synergy of these three factors. Managerially, 

batik entrepreneurs need to build stronger trust in the local business community to 

support market development. More creative and innovative product designs, 

especially those in line with global consumer trends, should be a priority. The use 

of social media is not only focused on promotion but also as a means of direct 

interaction with customers. Training related to digital strategies and data analysis 

can help MSMEs utilize social media more effectively. Local governments and 

financial institutions are expected to provide more support in the form of training 

programs and access to financing to support the implementation of these strategies. 

 

Keywords: Social capital, innovation product, marketing performance, social 

media marketing, batik companies. 
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