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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai efektivitas Aplikasi 

Sistem Kerja (SIKER) pada Dinas Tenaga Kerja Kota Semarang, dapat disimpulkan 

bahwa aplikasi SIKER masih belum dapat dikatakan efektif karena beberapa aspek yang 

belum sepenuhnya terpenuhi, yaitu kualitas sistem yang masih mengalami kendala pada 

keandalan dan waktu respons aplikasi, terutama ketika terjadi lonjakan pengguna seperti 

saat kegiatan job fair, adanya maintenance dari pihak DISKOMINFO yang terkadang 

tanpa informasi ke pihak DISNAKER, serta pada proses input dan output data yang masih 

memerlukan tahapan manual sehingga memperlambat layanan. Kualitas informasi juga 

belum optimal karena masih terdapat keterlambatan dalam pembaruan informasi, 

khususnya pada fitur lowongan kerja.  

Dari sisi kualitas layanan, aspek empati belum berjalan maksimal karena 

terbatasnya kegiatan sosialisasi tatap muka dan belum adanya pembinaan khusus bagi 

petugas layanan. Aspek pemakaian aplikasi juga belum stabil karena penggunaan 

cenderung bersifat situasional, yaitu hanya ketika pengguna membutuhkan layanan 

tertentu, serta menunjukkan penurunan jumlah pengguna pada periode 2021–2023. 

Sementara itu, kepuasan pengguna pada dasarnya telah terpenuhi karena aplikasi dinilai 

membantu mempermudah akses layanan ketenagakerjaan, namun pengelolaannya masih 

perlu diperkuat melalui pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) secara rutin 

agar evaluasi kepuasan pengguna dapat dilakukan secara lebih sistematis dan 
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berkelanjutan. Aspek manfaat bersih untuk aplikasi SIKER telah memberikan dampak 

positif berupa peningkatan kinerja pegawai dan pencari kerja, percepatan proses 

pelayanan, serta pengurangan antrean layanan. Namun demikian, secara keseluruhan 

aplikasi SIKER masih belum dapat dinyatakan efektif karena sebagian besar aspek 

efektivitas belum sepenuhnya terpenuhi. 

4.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis efektivitas Aplikasi Sistem Kerja (SIKER) Dinas 

Tenaga Kerja Kota Semarang, terdapat beberapa permasalahan yang memerlukan tindak 

lanjut. Penulis memberikan saran sebagai berikut: 

1. Peningkatan Kapasitas Sistem 

a. Masalah 

Aplikasi SIKER belum mampu beroperasi secara stabil dan konsisten, 

terutama pada kondisi tertentu seperti terjadinya lonjakan jumlah pengguna. 

b. Saran 

Dinas Tenaga Kerja Kota Semarang disarankan untuk melakukan peningkatan 

kapasitas sistem, khususnya pada aspek infrastruktur server dan manajemen beban (server 

capacity dan load balancing). Selain itu, diperlukan pemeliharaan sistem secara berkala 

serta pengujian sistem (stress testing) sebelum pelaksanaan kegiatan yang berpotensi 

meningkatkan jumlah akses pengguna seperti job fair, guna memastikan aplikasi tetap 

dapat diakses secara optimal. 

2. Peningkatan Koordinasi antara DISKOMINFO dan DISNAKER dalam 

Pemeliharaan Sistem 
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a. Masalah  

Kurangnya komunikasi antara pihak DISKOMINFO dan DISNAKER 

ketika dilakukan kegiatan maintenance atau pemeliharaan sistem aplikasi 

SIKER, sehingga pihak DISNAKER terkadang tidak mendapatkan informasi 

terlebih dahulu mengenai adanya gangguan atau penghentian sementara 

layanan. 

b. Saran 

DISKOMINFO dan DISNAKER Kota Semarang disarankan untuk 

menetapkan mekanisme koordinasi yang lebih operasional dalam pengelolaan 

aplikasi SIKER. Hal ini dapat dilakukan dengan membuat prosedur 

pemberitahuan resmi sebelum pelaksanaan maintenance, seperti melalui grup 

koordinasi khusus atau surat pemberitahuan internal yang disampaikan 

minimal satu hari sebelum kegiatan dilakukan. Selain itu, perlu ditunjuk 

petugas penghubung (Liaison Officer) dari masing-masing instansi yang 

bertanggung jawab menyampaikan informasi terkait pemeliharaan sistem. 

Informasi mengenai jadwal maintenance juga dapat diumumkan melalui 

aplikasi SIKER atau media informasi lainnya agar pengguna mengetahui 

adanya potensi gangguan layanan. Dengan mekanisme koordinasi yang jelas, 

pengelolaan aplikasi SIKER dapat berjalan lebih terkoordinasi dan pelayanan 

kepada masyarakat tetap terjaga. 

 

3. Optimalisasi Proses Verifikasi AK1 melalui Penambahan dan Penguatan SDM 
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a. Masalah: 

Proses input dan output data pada layanan tertentu, khususnya verifikasi AK1, 

masih membutuhkan waktu yang relatif lama karena tahapan verifikasi dilakukan 

secara manual, terutama pada kondisi lonjakan jumlah pengguna. 

b. Saran 

Diperlukan penambahan sumber daya manusia (SDM) atau panitia verifikasi 

dari pegawai DISNAKER yang telah mendapatkan sosialisasi dan pelatihan teknis 

terkait proses verifikasi AK1. Selain itu, petugas juga perlu dibekali dengan aturan 

serta perjanjian terkait keamanan data untuk menjaga kerahasiaan informasi 

pengguna. Langkah ini diharapkan dapat mempercepat proses layanan serta 

mengurangi penumpukan permohonan verifikasi. 

4. Peningkatan Pembaruan dan Distribusi Informasi Lowongan Kerja 

a. Masalah 

Masih terjadi keterlambatan pembaruan informasi pada fitur informasi 

lowongan kerja. 

b. Saran 

DISNAKER Kota Semarang disarankan untuk menggencarkan promosi 

pembukaan pemasangan informasi lowongan kerja pada fitur aplikasi SIKER. 

Upaya ini dapat dilakukan melalui media sosial resmi seperti Instagram, baik 

dalam bentuk unggahan maupun Instagram Story secara rutin. Selain itu, pegawai 

DISNAKER juga dapat menyebarkan flyer informasi kepada perusahaan, toko, 

maupun pelaku usaha, serta menjalin kembali komunikasi dengan perusahaan 
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yang sebelumnya pernah memasang lowongan kerja agar terus memanfaatkan 

fitur tersebut. 

5. Penguatan Sosialisasi Tatap Muka kepada Masyarakat 

a. Masalah 

Terbatasnya kegiatan sosialisasi tatap muka kepada masyarakat pengguna. 

b. Saran 

DISNAKER Kota Semarang disarankan untuk melaksanakan kegiatan 

sosialisasi aplikasi SIKER secara lebih rutin dan terjadwal ke berbagai 

lingkungan, seperti perguruan tinggi, kawasan perumahan, dan komunitas 

masyarakat. Sosialisasi ini bertujuan untuk meningkatkan pemahaman 

masyarakat mengenai cara penggunaan aplikasi, tahapan layanan, serta 

pengenalan fitur dan fungsinya, sehingga pemanfaatan aplikasi SIKER dapat lebih 

optimal. 

6. Pembinaan dan Pelatihan Layanan Publik bagi Petugas Pengelola 

a. Masalah 

Belum adanya pembinaan atau pelatihan layanan publik secara khusus bagi 

petugas pengelola aplikasi SIKER. 

b. Saran 

Diperlukan pembinaan atau pelatihan layanan publik secara khusus dan 

berkelanjutan bagi petugas DISNAKER. Pelatihan ini bertujuan untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan kepada pengguna, memperkuat pemahaman 

petugas terhadap keseluruhan fungsi aplikasi SIKER, serta menjadi sarana 

monitoring dan evaluasi bersama terkait pelaksanaan layanan. Dengan demikian, 
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seluruh petugas diharapkan mampu memberikan informasi dan bantuan kepada 

pengguna secara optimal. 

7. Strategi Retensi Pengguna untuk Meningkatkan Keberlanjutan Pemakaian 

Aplikasi 

a. Masalah 

Penggunaan aplikasi SIKER cenderung bersifat situasional dan insidental, 

yaitu hanya digunakan ketika pengguna membutuhkan layanan tertentu, sehingga 

belum bersifat berkelanjutan. 

b. Saran 

DISNAKER Kota Semarang disarankan untuk menerapkan strategi retensi 

pengguna dengan mengirimkan informasi atau notifikasi lanjutan melalui email 

atau WhatsApp kepada pengguna sebelumnya. Informasi tersebut dapat berupa 

pemberitahuan pelatihan kerja baru, informasi lowongan kerja terbaru, atau 

layanan lain yang relevan dengan profil pengguna. Upaya ini diharapkan dapat 

mendorong penggunaan aplikasi SIKER secara berkelanjutan. 

8. Peningkatan Jumlah Pengguna melalui Promosi dan Sosialisasi Berkelanjutan 

a. Masalah 

Data penggunaan aplikasi SIKER selama periode 2021–2023 menunjukkan 

adanya penurunan jumlah pengguna. 

b. Saran 

DISNAKER Kota Semarang disarankan untuk melakukan promosi ulang 

aplikasi SIKER kepada pengguna lama melalui email atau WhatsApp, disertai 

ajakan untuk membagikan informasi aplikasi kepada teman atau keluarga. Selain 

itu, pelaksanaan sosialisasi tatap muka secara rutin dan berkelanjutan juga perlu 
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ditingkatkan agar semakin banyak masyarakat yang mengenal dan menggunakan 

aplikasi SIKER. 

9. Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) secara Berkala  

a. Masalah 

Belum dilaksanakannya Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) secara rutin 

terhadap pengguna aplikasi SIKER. 

b. Saran 

DISNAKER Kota Semarang disarankan untuk melaksanakan Survei 

Kepuasan Masyarakat (SKM) secara berkala dan terstruktur sebagai bagian 

dari evaluasi layanan aplikasi SIKER. Pelaksanaan SKM ini penting untuk 

mengukur tingkat kepuasan pengguna secara kuantitatif, mengidentifikasi 

kelemahan layanan, serta menjadi dasar perbaikan dan pengembangan aplikasi 

secara berkelanjutan. 

10. Penambahan fitur atau tautan untuk umpan balik (Feedback) Pengguna pada 

Aplikasi SIKER 

c. Masalah 

Belum tersedianya fitur atau tautan (link) untuk umpan balik (feedback) 

dari pengguna aplikasi pada aplikasi SIKER yang dapat menampilkan isi 

kritik, saran, maupun laporan kendala.  

d.  Saran 
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DISNAKER Kota Semarang disarankan untuk menambahkan fitur atau 

tautan (link) umpan balik (feedback) pada aplikasi SIKER yang dapat 

digunakan oleh pengguna untuk menyampaikan kritik, saran, maupun laporan 

permasalahan yang dialami, seperti error pada sistem atau kendala dalam 

penggunaan aplikasi. Selain itu, data umpan balik tersebut sebaiknya 

direkapitulasi dan ditampilkan dalam bentuk persentase atau jumlah pengguna 

yang memberikan kritik dan saran, sehingga pihak pengelola dapat 

mengetahui jenis permasalahan yang paling sering terjadi. Dengan adanya 

fitur ini, proses evaluasi dan pengembangan aplikasi SIKER dapat dilakukan 

secara lebih jelas dan berkelanjutan. 
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Gambar 1. Surat Izin Untuk Melakukan Wawancara dari  

Dinas Tenaga Kerja Kota Semarang  
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Lampiran 2. Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Wawancara Bersama KASUBAG Umum dan Kepegawaian  

(Dinas Tenaga Kerja Kota Semarang) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Wawancara Bersama Pranata Komputer Ahli Pertama  

Bidang Sekretariat dan Penata Layanan Operasional Bidang Informasi Pasar 

Kerja dan Produktivitas (IPK) 

(Dinas Tenaga Kerja Kota Semarang) 

 

 


