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RINGKASAN

NOVA INDAH LARASATI. 23020321120023. 2026. Analisis Faktor-Faktor
yang Mempengaruhi Keputusan Konsumen terhadap Pembelian Produk Kopi
Banaran Premium di Agrowisata Kampung Kopi Banaran Kota Semarang. (Dosen
Pembimbing: JOKO MARIYONO dan KUSTOPO BUDIRAHARJO).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi
keputusan konsumen dalam melakukan pembelian Produk Kopi Banaran Premium
di Agrowisata Kampung Kopi Banaran Kota Semarang. Latar belakang penelitian
didasarkan pada meningkatnya konsumsi kopi premium serta persaingan
antarproduk kopi lokal yang menuntut penguatan strategi pemasaran berbasis
karakteristik konsumen. Kopi Banaran Premium sebagai produk unggulan lokal
memiliki potensi besar, namun masih menghadapi tantangan dalam aspek persepsi
kualitas, edukasi konsumen dan penetrasi pasar nasional.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode survei dengan pendekatan
deskriptif kuantitatif. Data primer diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada
konsumen yang telah melakukan pembelian Kopi Banaran Premium di
Agrowisata Kampung Kopi Banaran. Data sekunder diperoleh dari laporan
internal perusahaan, Badan Pusat Statistik, serta literatur pendukung. Teknik
pengumpulan data meliputi observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data
dilakukan menggunakan analisis deskriptif dan regresi linier berganda untuk
mengidentifikasi pengaruh variabel pengetahuan, sikap, harga, kualitas produk,
tren sosial, promosi dan tempat terhadap keputusan pembelian konsumen.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi merupakan faktor paling
dominan yang memengaruhi keputusan pembelian Kopi Banaran Premium adalah
promosi dengan koefisien regresi sebesar 0,364. Variabel sikap dan kualitas juga
berpengaruh signifikan dengan masing-masing koefisien sebesar 0,342 dan 0,261.
Variabel pengetahuan, tren sosial dan tempat juga berkontribusi masing — masing
0,193; 0,199 dan 0,250. Nilai koefisien determinasi (R%) sebesar 0,843
menunjukkan bahwa 84,3% variasi keputusan pembelian konsumen dapat
dijelaskan oleh variabel penelitian.Karakteristik konsumen memperlihatkan
bahwa 50% responden melakukan kunjungan secara terencana, 45% memilih hari
kerja sebagai waktu kunjungan, dan 34% telah berkunjung sebanyak 7-8 Kali.
Willingness to Pay menunjukkan bahwa 40% konsumen bersedia membayar pada
rentang Rp36.000—-Rp40.000, 20% pada Rp31.000-Rp35.000, dan 10% di bawah
Rp30.000, yang menandakan harga produk relatif dapat diterima pasar.

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa peningkatan keputusan
pembelian Kopi Banaran Premium memerlukan strategi pemasaran terpadu yang
menekankan kualitas produk, penguatan narasi lokal, serta pemanfaatan media
digital secara optimal.



KATA PENGANTAR

Kopi premium merupakan salah satu produk hasil pertanian bernilai tinggi
yang semakin diminati oleh konsumen, khususnya di kalangan penikmat kopi
lokal dan mancanegara.Indonesia sebagai salah satu negara penghasil kopi terbaik
di dunia memiliki potensi besar dalam pengembangan industri kopi, termasuk
pada segmen kopi premium.Perkembangan minat konsumen terhadap kopi
premium tidak hanya dipengaruhi oleh kualitas rasa, namun juga oleh faktor-
faktor lain seperti persepsi merek, pengalaman konsumen dan nilai emosional.
Analisis yang mendalam terhadap faktor-faktor tersebut menjadi penting untuk
memahami pola keputusan pembelian konsumen secara lebih komprehensif.

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan segala rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan penulisan Laporan Skripsi dengan judul “Analisis Faktor — Faktor
yang Mempengaruhi Keputusan Konsumen Terhadap Pembelian Produk Kopi
Banaran Premium di Agrowisata Kampung Kopi Banaran Kota Semarang” tepat
pada waktunya. Adapun tujuan penyusunan laporan skripsi yaitu sebagai salah
satu persyaratan untuk menyelesaikan mata kuliah Skripsi di Departemen
Pertanian, Fakultas Peternakan dan Pertanian, Universitas Diponegoro, Semarang.
Laporan Skripsi ini juga bertujuan untuk memberikan kontribusi dalam
perumusan strategi pemasaran yang tepat bagi produk kopi premium local

khususnya bagi pembaca, perusahaan dan penulis sendiri.
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