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ABSTRAK

Judul : Transformasi Konflik Kebijakan Relokasi Pedagang Kaki
Lima (PKL) di Kawasan Malioboro Kota Yogyakarta

Nama : Putri Manja Yanti Mingka

NIM : 14020122420018

Program Studi : Magister Administrasi Publik

Transformasi konflik kebijakan relokasi di Kawasan Malioboro mencerminkan
dinamika yang kompleks antara pengembangan Kawasan dan kepentingan sosial-
ekonomi pedagang. Kebijakan relokasi di lakukan pemerintah bertujuan untuk
mengembalikan nilai-nilai budaya kota Yogyakarta pada filosofi ruang sumbu
Yogyakarta dan memperbaikin penataan kota agar lebih aman, nyaman dan bersih.
Namun, kebijakan ini menimbulkan konflik berkepanjangan antara PKL dengan
pemerintah dan mempengaruhi proses transformasi konflik dalam mencapai
perdamaian konflik pada kebijakan relokasi PKL di Malioboro. Teori transformasi
konflik digunakan dalam upaya menghentikan konflik berkepanjangan dengan melihat
empat dimensi perubahan. Dimensi perubahan itu mencakup perubahan personal,
relasional, struktural dan kultural. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses
transformasi konflik kebijakan relokasi PKL di Kawasan Malioboro dalam mencapai
perdamaian konflik dan menganilisi kendala yang timbul pada proses transformasi
konflik tersebut. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan
pendekatan studi kasus. Langkah-langkah analisis data melalui pengumpulan data,
penyajian data, reduksi data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa transformasi konflik dalam mencapai perdamaian konflik pada kebijakan
relokasi PKL di Kawasan Malioboro pada dimensi perubahan personal, relasional,
struktural dan kultural belum terdapat hubungan konstruktif yang bermanfaat bagi
proses transformasi konflik kebijakan relokasi tersebut. Meskipun kebijakan relokasi
telah menghasilkan perubahan fisik yang signifikan di Kawasan Malioboro,
permasalahan sosial ekonomi, perbedaan persepsi, kendala akses dan infrastruktur dan
kualitas SDM di Kawasan tersebut mengakibatkan adanya kendala pada proses
transformasi konflik dalam mencapai perdamaian konflik yang bertujuan agar
kebijakan relokasi PKL di Malioboro berjalan efektif.

Kata Kunci: pkl, relokasi, konflik, transformasi



ABSTRACT

Title : Transformation of conflict in the policy of relocating street
vendors in the Malioboro area, Yogyakarta City

Name : Putri Manja Yanti Mingka
NIM : 1401024220018
Study Program : Master of Public Administration

The transformation of conflict in the relocation policy of the Malioboro area reflects
the complex dynamics between regional development and the socio-economic interests
of street vendors. The government's relocation policy aims to restore the cultural values
of Yogyakarta in accordance with the spatial axis philosophy of the city and to improve
urban planning for a safer, more comfortable, and cleaner environment. However, this
policy has led to prolonged conflicts between street vendors and the government,
affecting the conflict transformation process in achieving conflict resolution regarding
the relocation policy in Malioboro. The conflict transformation theory is applied as an
effort to end the prolonged conflict by examining four dimensions of change: personal,
relational, structural, and cultural. This study aims to analyze the conflict
transformation process in the relocation policy of street vendors in the Malioboro area
to achieve conflict resolution and to identify the obstacles encountered in the process.
A qualitative descriptive research method with a case study approach was used. The
data analysis steps included data collection, data presentation, data reduction, and
conclusion drawing. The findings indicate that in the transformation of conflict to
achieve conflict resolution in the relocation policy of street vendors in Malioboro, there
has not been a constructive relationship across the personal, relational, structural, and
cultural dimensions that could support the conflict transformation process. Although
the relocation policy has resulted in significant physical changes in the Malioboro area,
socio-economic issues, differences in perception, access and infrastructure constraints,
and human resource quality in the area have created obstacles in the conflict
transformation process. These challenges hinder the effectiveness of the street vendor
relocation policy in Malioboro.

Keywords: pkl, relocation, conflict, transformation
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