PROSES INOVASI SISTEM PELAYANAN SECARA ELEKTRONIK
(SIPANSE) DI DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU PROVINSI BENGKULU

TESIS

Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan
Guna Mencapai Derajat S-2

Program Studi Magister Administrasi Publik

Konsentrasi : Manajemen Publik

Disusun Oleh :
OLIEVIA LESIANA
14020121420023

DEPARTEMEN ADMINISTRASI PUBLIK
FAKULTAS ILMU SOSTIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS DIPONEGORO
SEMARANG
2023



LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN TESIS

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam Tesis ini tidak terdapat karya yang
pernah diajukan untuk memproleh gelar magister di suatu Perguruan Tinggi, juga
tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang
lain, kecuali secara tertulis dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar

pustaka”.

Semarang, 1 Agustus 2023

Olievia Lesiana
14020121420023

ii



LEMBAR PENGESAHAN TESIS
PROSES INOVASI SISTEM PELAYANAN SECARA ELEKTRONIK
(SIPANSE) DI DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU PROVINSI BENGKULU

Dipersiapkan dan disusun oleh

OLIEVIA LESIANA
14020121420023

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji
Pada tanggal : 1 Agustsus 2023

Susunan Tim Penguji

Ketua Penguji/Pembimbing I

Dr. Kismartini, M.Si Dr. Ida Hayu Pwimawanti, MM
NIP. 196103281986032001 NIP. 196708191994032003

Tesis ini telah diterima sebagai salah satu persyaratan
Untuk memperoleh gelar Magister Administrasi Publik (M.A.P)

Ketua Program Studi
Magister Administrasi Publik
Universitas Diponegoro

Dr. Dra. Augusfin/ Rina Herawati, M.Si

NIP. 196708151994012001

iii



MOTTO

b2 8 & ool el 348 3 i
“Barang siapa keluar untuk mencari ilmu maka dia berada di jalan Allah”
- (HR.Tarmidzi)

Man jadda wajada
“Barang siapa yang bersungguh-sungguh (dalam melakukan suatu hal) Maka ia
pasti akan berhasil”
-(QS. Al-Ankabut : 69)

“Be thankful for what you have; you’ll end up having more. If you concentrate on
what you don’t have, you will never, ever have enough”
-Oprah Winfrey
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ABSTRAK

Judul : Proses Inovasi Sistem Pelayanan Secara Elektronik
(SIPANSE) di Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Bengkulu

Nama : Olievia Lesiana
NIM : 14020121420023
Program Studi : Magister Administrasi Pulik

Seiring dengan hadirnya teknologi serta meningkatnya kebutuhan
masyarakat, pemerintah Provinsi Bengkulu khususnya DPMPTSP menciptakan
inovasi dalam pemberian layanan perizinan berupa aplikasi SIPANSE. Aplikasi
SIPANSE merupakan digitalisasi urusan perizinan dengan melayani integrate
system, online system, digital signature (tanda tangan digital), dan mobile system.
Inovasi merupakan seluruh proses menciptakan dan menawarkan hal baru yang
ditemukan. Inovasi SIPANSE tidak serta-merta diterapkan, akan tetapi
membutuhkan proses tertentu. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis
proses inovasi pelayanan perizinan melalui SIPANSE dan untuk menganalisis
faktor pendukung serta penghambat proses inovasi. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui observasi, dokumentasi dan wawancara dengan beberapa
informan yang dipilih secara purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa proses inovasi SIPANSE telah terselenggara dengan baik, pada tahap
inisiasi dilaksanakan melalui berbagai proses kegiatan seperti rapat koordinasi,
sosialisasi, pemberian informasi, bimbingan teknis serta pelatihan. Pada tahapan
kedua, yaitu implementasi langkah-langkah yang dilakukan melalui berbagai
proses termasuk diresmikannya aplikasi SIPANSE, penambahan fitur aplikasi,
membuat buku panduan, menyediakan ruangan informasi dan konsultasi, serta
sosialisasi lanjutan melalui media sosial, website resmi dan partisipasi dalam
acara reality show. Tahap Implementasi ini juga meliputi penyediaan form
pengaduan, evaluasi pelaksanaan pelayanan, dan pengembangan menu IMB
aplikasi SIPANSE guna untuk keberlanjutan inovasi. Faktor pendorong proses
inovasi SIPANSE, yaitu adanya dukungan sarana dan prasarana dan adanya
dukungan pihak yang terlibat dan bertanggungjawab. Faktor penghambat proses
inovasi SIPANSE, yaitu bahwa tidak adanya insentif bagi pegawai.

Kata Kunci : Proses Inovasi, Pelayanan Publik, SIPANSE
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ABSTRACT

Judul : Proses Inovasi Sistem Pelayanan Secara Elektronik
(SIPANSE) di Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Bengkulu

Nama : Olievia Lesiana
NIM : 14020121420023
Program Studi : Magister Administrasi Pulik

In response to the existence of technology and the growing community
demands, the Bengkulu Provincial government, particularly the DPMPTSP,
produces innovations in providing licensing services in the form of the SIPANSE
application. This app digitizes licensing matters serving integrate systems, online
systems, digital signatures, and mobile systems. Innovation is an entire process of
producing and offering a set of new discovery matters. The innovation of
SIPANSE cannot directly be applied but takes a particular process. Hence, this
research aims to analyse the innovation process of license matter via SIPANSE
and discover supporting factors and the obstacles behind the innovation process.
The descriptive qualitative method was employed in this investigation. Data was
gathered by observation, documentation, and interviews with informants recruited
through purposive sampling. The findings reveal that the SIPANSE innovation
process, has been well-implemented. In the initiation phase, various activities
such as coordination meetings, socialization, information dissemination, technical
guidance, and training were carried out. In the second phase, implementation,
steps were taken through various processes, including the official launch of the
SIPANSE application, addition of application features, creation of a user manual,
provision of an information and consultation room, and continued socialization
through social media, official website, and participation in a reality show. The
implementation phase also included the provision of a complaint form, evaluation
of service implementation, and development of the IMB menu in the SIPANSE
application for the sustainability of the innovation. The driving factors in the
SIPANSE innovation process were the availability of infrastructure support and
the involvement of responsible parties. The inhibiting factor in the SIPANSE
innovation process was the absence of incentives for employees.

Keywords: Innovation Process, Public Service, SIPANSE
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