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ABSTRAK

Judul : Analisis Struktur Organisasi Protokol di Pemerintah Daerah
Kabupaten Batang Provinsi Jawa Tengah

Nama : Novi Lupitasari

NIM :1402012420022

Latar Belakang: pelayanan keprotokolan sebagai salah satu tugas dan fungsi Bagian
Protokol dan Komunikasi Pimpinan Sekretariat Daerah Pemerintah Daerah Kabupaten
Batang, saat ini merupakan salah satu kebutuhan pokok dalam aktivitas kegiatan
pemerintah, swasta maupun masyarakat. Asumsi ini disebabkan beberapa hal Pertama
pelayanan keprotokolan merupakan perlakuan dan pengakuan terhadap seseorang sesuai
dengan jabatan atau kedudukannya dalam negara, pemerintahan atau masyarakat sesuai
norma, etiket, tata krama dan nilai sosial budaya yang berlaku. Kedua pelayanan
keprotokolan merupakan suatu pedoman atau aturan tentang tata tertib atau tatacara
pergaulan yang bersifat secara global baik nasional maupun internasional. Ketiga,
pelayanan protokol akan menciptakan suasana acara/kegiatan yang khidmat, teratur dan
tertib.

Metode: Penelitian kualitatif deskriptif ini bertujuan memperoleh informasi mendalam
tentang pelayanan Keprotokolan. Metode deskriptif digunakan untuk mencari fakta dan
interpretasi tepat mengenai masalah dan situasi dalam masyarakat, termasuk hubungan,
sikap, pandangan, dan proses yang berlangsung. Dengan pendekatan ini, peneliti dapat
mendeskripsikan data secara utuh sesuai kondisi lapangan. Metode menggunakan Teknik
wawancara dan dokumentasi.

Hasil: Analisis menunjukkan bahwa pelayanan protokol terhadap Pimpinan di Kabupaten
Batang masih belum efektif dalam melaksanakan tugasnya.

Kesimpulan: Pelayanan Organisasi Protokol belum maksimal dalam melaksanakan tugas,
maka dari itu diperlukannya tahapan-tahapan sebelum melaksanakan tugas.

Kata Kunci : Protokol,Struktur Organisasi



ABSTRACT

Background: protocol services as one of the duties and functions of the Protocol and
Communication Section of the Regional Secretariat of the Batang Regency Regional
Government, is currently one of the basic needs in government, private and community
activities. This assumption is due to several things: First, protocol services are the treatment
and recognition of a person in accordance with their position or position in the state,
government or society according to norms, ethics, manners and applicable socio-cultural
values. Second, protocol services are a guideline or rule about rules or social procedures
that are global, both national and international. Third, protocol services will create an
atmosphere of solemn, orderly and orderly events/activities.

Methods: This descriptive qualitative research aims to obtain in-depth information about
Protocol services. Descriptive methods are used to seek facts and precise interpretations of
problems and situations in society, including relationships, attitudes, views, and ongoing
processes. With this approach, researchers can describe the data in its entirety according to
field conditions. The method uses interview and documentation techniques.

Results: The analysis shows that protocol services for leaders in Batang Regency are still
not effective in carrying out their duties.

Conclusion: The Service of the Protocol Organization has not been maximized in carrying
out the task, therefore stages are needed before carrying out the task.

Keywords : Protocol, Organizational Structure
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