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RINGKASAN

Era globalisasi pendidikan merupakan faktor penting untuk mewujudkan sumber daya
manusia yang berkualitas. Kenyatannya, tidak semua orang dapat memperoleh pendidikan
karena mahalnya biaya yang dikeluarkan. Kondisi inilah yang mendorong adanya usulan
tentang pendidikan dalam amandemen UUD 1945.

Standar pelayanan minimal pendidikan dasar merupakan tolok ukur kinerja pelayanan
pendidikan yang diselenggarakan Pemerintah. Seberapa besar tingkat kesesuain antara
pelayanan pendidikan yang telah dilaksanakan dibandingkan dengan standar pelayanan
minimal yang harus dapat dijadikan indikator untuk mengukur kinerja pendidikan yang pada
akhirnya dapat melahirkan program-program pendidikan yang lebih baik.

Pelaksanaan kebijakan Permendiknas No 23 Tahun 2013 tentang standar pelayanan
minimal pendidikan dasar di SMP PGRI 2 Kota Semarang dapat dilihat dari beberapa
indikator. Pelaksanaan kebijakan Permendiknas No 23 Tahun 2013 harus dilaksanakan untuk
semua pendidikan dasar di Kota/Kabupaten.

SMP PGRI 2 Kota Semarang masih ada beberapa yang belum sesuai dengan
kebijakan standar pelayanan minimal pendidikan dasar dapat dilihat dari perolehan nilai
akreditasinya C. Peserta didik, sarana prasarana dan tenaga pendidik masih belum sesuai
dengan kebijakan standar pelayanan minimal pendidikan dasar. Ketidaksesuaian tersebut
dikarenakan adanya faktor-faktor penghambat dalam pelaksanaan kebijakan Permendiknas
No 23 Tahun 2013 di SMP PGRI 2 Kota Semarang. Indikator komunikasi, sumberdaya dan
disposisi merupakan faktor penghambat dari pelaksanaan kebijakan standar pelayanan
minimal pendidikan Dasar.

Lingkungan dari SMP PGRI 2 Kota Semarang merupakan indikator yang juga
berpengaruh terhadap pelaksanaan kebijakan SPM Pendidikan Dasar. Lingkungan sekolah
yang memberikan dampak negatif sangat berpengaruh terhadap pelayanan pendidikan yang
diberikan SMP PGRI 2 Kota Semarang. Pemikiran orang tua yang dinilai masih kurang
memahami pentingya pendidikan anaknya agar dapat menyalurkan bakat dan kepintarannya
dalam bentuk kegiatan yang positif.

Pemerintah yang merupakan aktor utama dalam pelaksanaan kebijakan Permendiknas
No 23 Tahun 2013 seharusnya memberikan adanya pelatihan, dana, dan sosialisasi terhadap
sekolah yang belum sesuai dengan kebijakan SPM Pendidikan Dasar.
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ABSTRAK

Mega Fitria Ayuningputri. 2014. Implementasi Permendiknas No 23 Tahun 2013
Tentang Standar Pelayanan Minimal Pendidikan Dasar di SMP PGRI 2 Kota
Semarang

Standar pelayanan minimum pendidikan merupakan tolok ukur kinerja pelayanan
pendidikan yang diselenggarakan pemerintah. Seberapa besar tingkat kesesuaian antara
pelayanan pendidikan yang telah dilaksanakan dengan kebijakan standar pelayanan minimum
yang dapat dijadikan indikator untuk mengukur kinerja pendidikan, mendiskripsikan dan
menganalisis implementasi kebijakan SPM Pendidikan Dasar dan faktor-faktor menghambat
dan mendukung kebijakan SPM Pendidikan Dasar yang pada akhirnya dapat melahirkan
program-program pendidikan yang lebih baik. Dari hasil kajian implementasi kebijakan SPM
Pendidikan Dasar di SMP PGRI 2 Semarang banyak terdapat permasalahan meliputi,
kurangnya ketersediaan peserta didik, kurangnya ketersediaan kualifikasi tenaga pendidik dan
sertifikasi tenaga pendidik, dan kurangnya sarana prasarana. SMP PGRI 2 Kota Semarang
belum memberikan pelayanan pendidikan yang sesuai kebijakan SPM Pendidikan Dasar.
Tujuan penelitian ini adalah mendiskripsikan dan menganalisis Implementasi Permendiknas
No 23 Tahun 2014 Tentang Standar Pelayanan Minimal Pendidikan Dasar di SMP PGRI 2
Kota Semarang; dan faktor-faktor mendukung atau menghambat Permendiknas No. 23 Tahun
2013 tentang Standar Pelayanan Minimal Pendidikan Dasar Pada SMP PGRI 2 di Kota
Semarang. Teori implementasi kebijakan yang digunakan yaitu Model Implementasi Top
Down dari Teori George Edwards III. Tipe penelitian yang digunakan adalah kualitatif
deskriptif dan teknik analisis yang digunakan taksonomi. Hasil temuan yang diperoleh adalah
pencapaian keberhasilan kebijakan SPM Pendidikan Dasar di SMP PGRI 2 Kota Semarang,
kurangnya jumlah peserta didik, kurangnya sarana prasarana, ketidaksesuaian kualifikasi
tenaga pendidik, menerapkan kurikulum KTSP, menerapkan MBS, menerapkan penilaian
pendidikan, dan kesesuaian penjaminan mutu pendidikan. Faktor-faktor yang mendukung
atau menghambat pelaksanaan kebijakan SPM Pendidikan Dasar di SMP PGRI 2 Kota
Semarang yaitu kurangnya komunikasi, kurang memanfaatkan sumberdaya, kurangnya sikap
yang mendukung dan kurang sesuainya struktur birokrasi. Rekomendasi yang diberikan oleh
Peneliti yaitu Pemerintah melalui Menteri Pendidikan membuat kebijakan mengenai
pencabutan ijin proses belajar mengajar pada satuan pendidikan yang tidak sesuai kebijakan
SPM Pendidikan Dasar, sehingga dapat dicapai tujuan kebijakan SPM Pendidikan Dasar
yaitu meningkatkan mutu pendidikan.

Kata Kunci : Implementasi, Standar Pelayanan Minimal Pendidikan Dasar, SMP PGRI 2
Kota Semarang
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ABSTRACT

Mega Fitria Ayuningputri. 2014. Implementation Permendiknas No 23 Tahun 2013
About Minimum Service Standards of Primary Education in SMP PGRI 2
Semarang

Minimum service standards education is a yardstick the performance of education
service held the government. How big the level of conformity between education service that
has been performed with the policy of minimum service standards that can be used as
indicators for measuring the performance of education, describe and analyzing the
implementation of the policy SPM primary education and factors impeding and an endorsed
policy SPM of elementary education which in turn would give birth to better education. Study
of results implementation policy spm primary education in SMP PGRI 2 Semarang many
problems are lack of availability learners, lack of availability qualification teachers and
certification teachers, and lack of the infrastructure. SMP PGRI 2 Semarang yet provides
education services appropriate policy spm primary school. The purpose of this research to
analyze and to describe Permendiknas No 23 Tahun 2013 About Minimum Service Standard
of Primary Education in SMP PGRI 2 Semarang, and factors supporting or inhibiting
Permendiknas Permendiknas No 23 Tahun 2013 About Minimum Service Standard of
Primary Education in SMP PGRI 2 Semarang. Theory policy implementation used
researcher namely Model Implementation Top Down taken from theory George Edwards II1.
Type research used is qualitative researcher description and engineering analysis used
taxonomy. The result obtained was that the achievement of the success of the findings policy
spm primary education in SMP PGRI 2 semarang, lack of the number of participants lack of
infrastructure, incongruity qualification teachers, apply curriculum ktsp, apply mbs, apply
appraisement education, and conformity of ensuring the quality of education.Factors that
supports or hinder the implementation of policies SPM primary education in SMP PGRI 2
semarang namely a lack of communication, lacking use resources, lack of an attitude that
support and less sesuainya the structure of the bureaucracy. Recommendations given by
researchers namely the government through education minister make policies concerning the
lifting of a learning process on a unit of education is not appropriate policy SPM primary
education, so that it can be attained the purpose of policy spm primary education is improve
the quality of education.

Keywords : Implementation, Minimum Service Standard of Primary Education, SMP PGRI 2
Semarang
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