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ABSTRAK 

 

Pelaksanaan kebijakan pemasaran dan promosi kebijakan pengembangan pariwisata pada 

Obyek Wisata Waduk Gajah Mungkur di Kabupaten Wonogiri. Capaian target pengunjung di 

Waduk Gajah Mungkur sudah cukup banyak akan tetapi harus ada yang ditingkatkan karena 

termasuk obyek wisata Kawasan Strategis Pariwisata Kabupaten (KSPK) sesuai dengan Rencana 

Kerja Perangkat Daerah (RKPD) Tahunan Kabupaten Wonogiri. Tujuan penelitian ini untuk 

mengevaluasi kebijakan pemasaran dan promosi dan menganalisis faktor pendukung serta 

pendorong dalam pelaksanaan kebijakan pengembangan pariwisata di Obyek Wisata Waduk 

Gajah Mungkur, Kabupaten Wonogiri memakai teori evaluasi dari William N. Dunn Metode 

penelitian deskriptif kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwasannya upaya pemerintah 

dalam mengatasi permasalahan pengembangan pariwisata di Obyek Wisata Waduk Gajah 

Mungkur lewat pelaksanaan strategi pemasaran dan promosi. Kebijakan ini memaksimalkan 

promosi investasi di bidang pariwisata dalam pembangunan pemasaran pariwisata yang meliputi 

pasar wisatawan, citra pariwisata, kemitraan, dan promosi. Arah kebijakan pengembangan pasar 

wisata diwujudkan dalam bentuk segmen pasar wisatawan skala besar dan mengoptimalkan 

destinasi pariwisata di Obyek Waduk Gajah Mungkur. Penyelenggaraaan evaluasi kebijakan 

pemasaran dan promosi pada pengembangan pariwisata Obyek Wisata Waduk Gajah Mungkur di 

Kabupaten Wonogiri ialah langkah penting untuk memastikan pelaksanaan berjalan efektif dalam 

meraih tujuan pengembangan pariwisata. Faktor Pendorong meliput beberapa aspek, yakni potensi 

wisata, aksesibilitas yang mudah, dukungan pemerintah, keterlibatan masyarakat, dan media 

sosial. Sedangkan  untuk faktor penghambat meliputi beberapa aspek, yakni fasilitas wisata yang 

belum memadai. Rekomendasi dari hasil evaluasi meliputi pemanfaatan teknologi digital, 

diversifikasi produk wisata, peningkatan kualitas infrastruktur dan pelayanan, promosi yang 

efektif dan berkelanjutan, pengembangan pariwisata yang berkelanjutan, dan memperkuat 

kerjasama antar stakeholder. 

 

Kata Kunci : Evaluasi, Kebijakan Publik, Pemasaran dan Promosi, Pariwisata. 
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ABSTRACT 

 

Implementation of marketing and promotion policies for tourism development policies at the 

Gajah Mungkur Reservoir in Wonogiri Regency. The target number of visitors to the Gajah 

Mungkur Reservoir has been quite high, but there must be improvements because it is included in 

the Regency Strategic Tourism Area (KSPK) according to the Annual Regional Work Plan (RKPD) 

of Wonogiri Regency. The purpose of this study was to evaluate marketing and promotion policies 

and analyze supporting and driving factors in the implementation of tourism development policies 

at the Gajah Mungkur Reservoir, Wonogiri Regency using William N. Dunn's evaluation theory. 

Qualitative descriptive research method. The results of the study showed that the government's 

efforts to overcome tourism development problems at the Gajah Mungkur Reservoir were through 

the implementation of marketing and promotion strategies. This policy maximizes investment 

promotion in the tourism sector in the development of tourism marketing which includes the tourist 

market, tourism image, partnerships, and promotions. The direction of the tourism market 

development policy is realized in the form of large-scale tourist market segments and optimizing 

tourism destinations at the Gajah Mungkur Reservoir. The implementation of the evaluation of 

marketing and promotion policies in the development of tourism at the Gajah Mungkur Reservoir 

in Wonogiri Regency is an important step to ensure that the implementation is effective in 

achieving tourism development goals. Driving factors include several aspects, namely tourism 

potential, easy accessibility, government support, community involvement, and social media. 

Meanwhile, inhibiting factors include several aspects, namely inadequate tourism facilities. 

Recommendations from the evaluation results include the use of digital technology, diversification 

of tourism products, improving the quality of infrastructure and services, effective and sustainable 

promotion, sustainable tourism development, and strengthening cooperation between 

stakeholders. 

 

Keyword : Evaluation, Public Policy, Marketing and Promotion, Tourism 
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