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ABSTRAK

Judul : Elemen Support, Capacity dan Value E-Government pada aplikasi
Elektronik Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (E-
SAKIP) Kabupaten Demak

Nama : IKA PUJIRAHAYU

NIM . 14020123410011

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Elemen Support, Capacity dan Value
E-Government pada aplikasi Elektronik Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah (E-SAKIP) Kabupaten Demak. Metode penelitian yang digunakan
adalah kuantitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui angket dan
observasi. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan aplikasi JASP untuk
menguji validitas, reliabilitas, dan deskripsi data. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa implementasi E-SAKIP masih menghadapi berbagai tantangan. Elemen
support, ketersediaan regulasi formal yang dikeluarkan oleh Bupati maupun
Sekretaris Daerah, menunjukkan tingkat pencapaian kurang dari 50%. Hal ini
menunjukkan kurangnya dukungan struktural dan kebijakan yang menjadi landasan
implementasi E-SAKIP. Elemen Capacity menunjukkan ketersediaan anggaran dan
infrastruktur I'T umumnya dinilai belum memadai oleh responden, masih ditemukan
kekurangan pada ketersediaan SDM yang memiliki kompetensi, serta aplikasi yang
masih mengalami kendala teknis. Elemen Value sebagian besar responden
menyatakan E-SAKIP telah membantu dalam perencanaan, pengukuran, hingga
pelaporan kinerja, namun pemanfaatan E-SAKIP sebagai dasar pemberian reward

dan punishment bagi ASN belum dilakukan.

Kata Kunci : E-Government, E-SAKIP, Kinerja
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