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Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah Subhanahu wa ta’ala, karena atas Rahmat
dan Ridho-Nya, penulis dapat menyelesaikan laporan skripsi yang berjudul “Analisis
Sentimen Terhadap Fasilitas TransJakarta Pada Media Sosial Twitter Menggunakan Metode
Support Vector Machine” dengan baik dan lancar. Laporan skripsi ini disusun sebagai salah
satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana strata satu pada Departemen Informatika
Fakultas Sains dan Matematika Universitas Diponegoro Semarang.

Penulis menyadari bahwa sangat sulit untuk menyelesaikan Karya Tulis IImiah ini
tanpa bantuan, dukungan, dan bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan
segala kerendahan hati, penulis menyampaikan terima kasih kepada:
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dalam penulisan laporan skripsi ini.

6. Keluarga dan rekan-rekan penulis yang telah membimbing, mendukung, dan
senantiasa mendoakan penulis.

Penulis menyadari bahwa dalam laporan ini masih banyak kekurangan baik dari
penyampaian materi maupun isi dari materi itu sendiri. Hal ini dikarenakan keterbatasan
kemampuan dan pengetahuan dari penulis. Oleh karena itu, kritik dan saran yang bersifat
membangun sangat penulis harapkan. Semoga laporan skripsi ini dapat bermanfaat bagi
penulis dan juga pembaca pada umumnya.
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