ABSTRAK

Seiring perkembangan sistem informasi yang sudah sangat mengalami banyak perubahan,
di mana hal ini tidak terlepas dari perkembangan teknologi yang semakin pesat di era
globalisasi saat ini, yang dapat mempengaruhi banyak aspek dan mendorong persaingan
antar perusahaan dalam rangka mengembangkan usahanya dan mengusahakan barang
atau jasa yang dijualkan di pasaran sesuai dengan sasaran perusahaan. Milla laundry
merupakan salah satu usaha yang bergerak di bidang pelayanan jasa cuci setrika pakaian.
Pelayanan pada Milla laundry saat ini masih dilakukan secara konvensional dan
sederhana belum menggunakan sistem yang terkomputerisasi. Milla laundry sangat
membutuhkan rancangan program yang dapat membantu mempermudah dan
mempercepat setiap proses pelayanan dan memudahkan dalam melakukan pengelolaan
laporan keuangan laundry. Pembuatan sistem ini dirancang menggunakan PHP sebagai
bahasa pemrogramannya, dan memanfaatkan MySQL sebagai database. Hasil penelitian
ini berupa sebuah sistem informasi. Dengan adanya sistem informasi jasa laundry ini,
diharapkan dapat meningkatkan kualitas layanan yang berdampak pada peningkatan
pendapatan Milla Laundry.
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