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ABSTRAK

Pada era digital saat ini, sistem informasi pemesanan tiket pesawat online
telah menjadi solusi yang sangat diperlukan untuk mempermudah proses
pembelian tiket bagi pengguna. Sistem ini dirancang untuk menyediakan
kemudahan akses bagi pengguna dalam mencari, membandingkan, dan membeli
tiket pesawat. Wika Tours and Travel adalah sebuah perusahaan yang menjalankan
bisnis dalam bidang agen perjalanan, salah satunya melayani pemesanan tiket
pesawat. Awalnya, Wika Tours and Travel menghadapi kendala karena masih
melakukan pemesanan tiket secara konvensional, yang membuat pelanggan
menunggu waktu yang cukup lama untuk mendapatkan informasi pemesanan tiket
pesawat. Untuk mengatasi permasalahan ini, Wika Tours and Travel berinovasi
dengan mengembangkan sebuah website pemesanan tiket pesawat yang dirancang
untuk mendapatkan informasi terkait jadwal penerbangan dan harga tiket,
sehingga memungkinkan pelanggan untuk membuat keputusan yang tepat dan
hemat waktu.

Untuk memenuhi kebutuhan aplikasi, diperlukan tata letak antarmuka
pengguna yang ramah pengguna guna memfasilitasi interaksi pengguna dengan
sistem secara efektif. Pada proses pembuatan aplikasi ini, menggunakan kerangka
kerja Tailwind dan bahasa pemerograman PHP dengan kerangka kerja Laravel.
Untuk metode yang dilakukan yaitu dengan pendekatan waterfall di mana setiap
tahapan kegiatan harus diselesaikan sebelum aktivitas berikutnya dimulai.

Hasil dari pengujian yang dilakukan yaitu Usability Testing dan Black Box
Testing bahwa fungsi yang terdapat dalam aplikasi telah berjalan dengan baik
sesuai dengan harapan pengguna.

Kata Kunci : Sistem informasi, Tailwind, PHP, Laravel, pemesan tiket pesawat
online, front-end



ABSTRACT

In the current digital era, online flight ticket booking information systems
have become a crucial solution to simplify the ticket purchasing process for users.
Wika Tours and Travel is a company engaged in the travel agency business,
including flight ticket reservations. Initially, Wika Tours and Travel faced
challenges due to conventional ticket booking methods, causing customers to
endure long waits for flight booking information. To address this issue, Wika Tours
and Travel innovated by developing a flight ticket booking website designed to
provide flight schedule and ticket price information, enabling customers to make
informed decisions efficiently and save time.

To meet application needs, a user-friendly interface layout was crucial to
facilitate effective user interaction with the system. The application development
process involved using the Tailwind framework and PHP programming language
within the Laravel framework. The development methodology followed a waterfall
approach, where each stage of activity had to be completed before proceeding to
the next.

The results of Usability testing and Black Box Testing indicated that the
application functions performed well and met user expectations.

Keyword: Information system, Tailwind, PHP, Laravel, online flight ticket
booking, front-end
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