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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi telah merambah ke berbagai bidang termasuk bidang
kuliner. Teknologi informasi telah menjadi elemen penting untuk meningkatkan efisiensi
operasional serta pengalaman pelanggan. Restoran seringkali menggunakan aplikasi dan sistem
managemen untuk membantu proses bisnis, termasuk pemesanan menu untuk pelanggan. Warmindo
Aroma, salah satu restoran yang saat ini menggunakan sistem pencatatan menggunakan kertas
untuk proses pemesanan menu pelanggan seringkali mengalami kesalahan. Maka dari itu
dikembangkan lah Sistem Informasi Warmindo Aroma (SIWAR) untuk mengatasi masalah tersebut.
Dalam pengembangannya menggunakan framework Laravel dengan database MySQL, dan
Bootstrap. Penggunaan metode Waterfall membuat pengembangan menjadi lebih terstruktur.

Penelitian ini berfokus pada fitur pemesanan menu yang akan membantu pelanggan dalam
melakukan pemesanan. Hasil dari penelitian ini telah diimplementasikan dengan baik dan telah
berjalan dengan sempurna sesuai dengan proses bisnis yang ditetapkan. Pengujian yang dilakukan
menggunakan Usability Testing dan Black Box Testing. Dalam pengujian Usability Testing dengan
menggunakan metode System Usability Scale (SUS) mendapatkan nilai 81,5. Untuk pengujian Black
Box Testing mendapatkan hasil yang memuaskan pada sistem. Dari 10 kali pengujian, tidak
terdapat kasus gagal pada sistem yang berarti sistem berjalan sesuai dengan yang telah
dikembangkan. Dengan dikembangkannya sistem ini akan membantu pelanggan dalam proses
pemesanan menu agar terhindar dari kesalahan.

Kata Kunci : Sistem Informasi Warmindo Aroma (SIWAR), Pemesanan Menu, Laravel, MySQL,
metode Waterfall
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ABSTRACT

The development of information technology has penetrated various fields, including the
culinary field. Information technology has become an important element for improving operational
efficiency and customer experience. Restaurants often use applications and management systems to
help business processes, including ordering menus for customers. Warmindo Aroma, one of the
restaurants that currently uses a paper recording system for the customer menu ordering process,
often experiences errors. Therefore, the Warmindo Aroma Information System (SIWAR) was
developed to overcome this problem. In its development, it uses the Laravel framework with a
MySQL database and Bootstrap. Using the Waterfall method makes development more structured.

This research focuses on menu ordering features that will help customers make orders. The
results of this research have been implemented well and have run perfectly in accordance with the
established business processes. Testing is carried out using Usability Testing and Black Box Testing.
In Usability Testing using the System Usability Scale (SUS) method, we got a score of 81.5. For
Black Box Testing, we get satisfactory results on the system. From 10 tests, there were no cases of
failure in the system, which means the system runs according to what has been developed. The
development of this system will help customers in the menu ordering process to avoid mistakes.

Keywords : Warmindo Aroma Information System (SIWAR), Menu Ordering, Laravel, MySQL,
Waterfall method
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