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ABSTRAK
MANAJEMEN PERUBAHAN PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KOTA SEMARANG
(Studi Pada Sistim Informasi Dokumen Online Kependudukan (Si D’nok))
Faizaldi Ichsan Sudarsono
14020120410013

Menganalisis perubahan dan tahapan perubahan, aktor perubahan, faktor
pendukung dan penghambat perubahan yang dilakukan di Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kota Semarang. Aspek penelitian yang digunakan adalah 5
dari Model 8 Langkah Perubahan dari John P. Kotter yaitu  (1).Menciptakan
Koalisi Penuntun (2). Memberdayakan Tindakan Yang Menyeluruh (3).
Menghasilkan Kemenangan Jangka Pendek (4). Mengkonsolidasikan Hasil Dan
Mendorong Perubahan Yang Lebih Besar (5) Menambatkan Pendekatan Baru
Dalam Budaya. Perspektif Pendekatan Penelitian yang digunakan adalah
Kualitatif ~ Deskriptif. Fokus Penelitiannya Manajemen perubahan Lokasi
Penelitian di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Semarang. Teknik
Pengumpulan Data yang digunakan adalah Interview (Wawancara) , Observasi |,
Dokumentasi, Teknik Triangulasi Data Triangulasi Sumber. Perubahan pada
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Semarang dilakukan secara
bertahap sesuai dengan yang digambarkan dalam teori kotter. Meskipun masih
ada beberapa permasalahan. Aktor-aktor yang terlibat dalam manajemen
perubahan di Disdukcapil Kota Semarang dibagi atas 4 peran. Pertama Sponsor,
yaitu Walikota Semarang. Kedua Agent, yaitu Disdukcapil Kota Semarang dan
Keminfo Kota Semarang. Ketiga Target, yaitu masyarakat kota Semarang yang
mengajukan pelayanan kependudukan di Disdukcapil Kota Semarang. keempat
Advocate, yaitu Kemendagri Faktor pendukung dan penghambat perubahan di
Disdukcapil Kota Semarang. Faktor yang menjadi pendukung adalah adanya
komitmen dari Dispendukcapil yang kuat dan juga berbagai dukungan dalam hal
anggaran dari pemkot maupun dukungan teknis. Untuk faktor penghambat adalah
kekurangan pegawai kurangnya sarana prasarana untuk pendukung penggunaan Si
D’nOKdan kurangnya sosialisasi

Kata kunci: Manajemen perubahan, Disdukcapil, si D’nOK.
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ABSTRACT
CHANGE MANAGEMENT IN THE SEMARANG CITY POPULATION
AND CIVIL REGISTRATION OFFICE
(Study of the Population Online Document Information System (Si D'nok))
Faizaldi Ichsan Sudarsono
14020120410013

Analyzing changes and stages of change, change actors, supporting and inhibiting
factors for changes carried out at the Semarang City Population and Civil
Registration Service. The research aspects used are 5 of John P. Kotter's 8 Steps
to Change Model, namely (1). Creating a Guiding Coalition (2). Empowering
Comprehensive Action (3). Generating Short Term Wins (4). Consolidating
Results And Driving Greater Change (5) Anchoring New Approaches In Culture.
The research approach perspective used is descriptive qualitative. The research
focus is management of changes in research locations at the Semarang City
Population and Civil Registration Service. The data collection techniques used
are interviews, observation, documentation, data triangulation techniques, source
triangulation. Changes to the Semarang City Population and Civil Registration
Service were carried out in stages according to what was described in Kotter's
theory. Although there are still some problems. The actors involved in change
management at the Semarang City Dukcapil Disdukcapil are divided into 4 roles.
First the sponsor, namely the Mayor of Semarang. The two agents, namely
Disdukcapil Semarang City and Keminfo Semarang City. The third target is the
people of Semarang City who apply for population services at the Semarang City
Population and Civil Registration Department. fourth Advocate, namely the
Ministry of Home Affairs Supporting and inhibiting factors for change in the
Semarang City Dukcapil Office. The supporting factors are the strong
commitment from the Population and Civil Registry Department and also various
supports in terms of budget from the city government and technical support. The
inhibiting factors are a lack of staff, a lack of infrastructure to support the use of
the D'nok and a lack of socialization.

Keywords: Change management, Disdukcapil, si D'nOK.
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