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Abstrak 
 

Di era modern yang penuh dengan kemajuan teknologi informasi, sistem informasi menjadi 

pilar penting bagi perusahaan dalam menyediakan layanan. Eviden Poin merupakan program 

Perum Perhutani Divisi Regional Jawa Tengah untuk menilai kinerja karyawan lapangan, 

membutuhkan sistem yang lebih canggih untuk mengelola data eviden kerja. Penelitian ini bertujuan 

untuk merancang Antarmuka dan Pengalaman Pengguna yang efektif dan efisien pada Sistem 

Informasi Eviden Poin (SIEVPO) yang dikembangkan. 

Dalam perancangan Antarmuka dan Pengalamann Pengguna sistem ini, metode User 

Centered Design (UCD) digunakan untuk memperbaiki tampilan visual antarmuka, meningkatkan 

konerja sistem, dan memudahkan penggunaan sistem. Perancangan ini menghasilkan desain 

Antarmuka dan Pengalaman Pengguna yang dilengkapi dengan flowchart, wireframes, desain high 

fidelity, dan purwarupa. 

Penelitian ini berhasil merancang Antarmuka dan Pengalaman Pengguna yang berfokus 

pada pengguna dan memenuhi kebutuhan mereka. Dua kali Pengujian Kegunaan telah dilakukan, 

yaitu Cognitive Walkthrough for the Web (CWW) dan System Usability Scale (SUS). Pada pengujian 

pertama menggunakan metode CWW terhadap 7 partisipan, hasil evaluasi menunjukkan bahwa 

desain Antarmuka dan Pengalaman Pengguna SIEVPO memberikan kemudahan bagi pengguna 

dengan nilai efektivitas sebesar 95% dan nilai efisiensi sebesar 93%. Pada pengujian kedua 

menggunakan metode SUS terhadap 125 responden, hasil evaluasi menunjukkan bahwa desain 

Antarmuka dan Pengalaman Pengguna SIEVPO memberikan tingkat kepuasan dengan status 

Acceptable (dapat menerima hasil desain baru), serta memenuhi persyaratan nilai validitas dan 

reliabilitas pada skor SUS. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi Eviden Poin, Perum Perhutani KPH Semarang, Antarmuka Pengguna, 

Pengalaman Pengguna, User Centered Design, Cognitive Walkthrough for the Web, System 

Usability Scale, flowchart, wireframes, desain high fidelity, purwarupa. 
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Abstract 
 

In the modern era full of advances in information technology, information systems have 

become an important pillar for companies in providing services. Eviden Points is a Perum Perhutani 

Central Java Regional Division program to assess the performance of field employees, requiring a 

more sophisticated system for managing work evidence data. This research aims to design an 

effective and efficient Interface and User Experience on the developed Evidence Point Information 

System (SIEVPO). 

In designing the Interface and User Experience of this system, the User Centered Design 

(UCD) method is used to improve the visual appearance of the interface, improve system 

performance, and make system use easier. This design produces an Interface and User Experience 

design which is equipped with flowchart, wireframes, high fidelity design, and prototype. 

This research succeeded in designing an Interface and User Experience that focuses on 

users and meets their needs. Two Usability Tests have been carried out, namely Cognitive 

Walkthrough for the Web (CWW) and System Usability Scale (SUS). In the first test using the CWW 

method on 7 participants, the evaluation results showed that the SIEVPO Interface and User 

Experience design provided convenience for users with an effectiveness value of 95% and an 

efficiency value of 93%. In the second test using the SUS method on 125 respondents, the evaluation 

results showed that the SIEVPO Interface and User Experience design provided a level of 

satisfaction with Acceptable status (can accept new design results), and met the requirements for 

validity and reliability values in the SUS score. 

 

Keywords: Eviden Points Information System, Perum Perhutani KPH Semarang, User Interface, 

User Experience, User Centered Design, Cognitive Walkthrough for the Web, System Usability 

Scale, flowchart, wireframes, high fidelity design, prototype. 

 


