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ABSTRAK 

 
Homestay telah berkembang menjadi salah satu akomodasi populer pilihan masyarakat 

yang memberikan kesan nyaman dan sederhana layaknya di rumah sendiri. Salah satunya seperti 

pada Nibenia Homestay. Untuk melakukan reservasi pada Nibenia Homestay terdapat beberapa 

cara yaitu dengan datang langsung ke lokasi Homestay. Kemudian yang kedua dengan reservasi 

menggunakan aplikasi yaitu Traveloka. Namun, menggunakan aplikasi jasa pihak ketiga seperti 

Traveloka memiliki kekurangan yaitu dikenakan potongan biaya admin sebesar 15–18 % sehingga 

hal ini memberatkan pihak Homestay. Pihak Homestay meminta untuk membuat sistem reservasi 

sendiri yang mana bisa mengurangi potongan admin sebanyak 15–18 %. Sehingga kami 

menyediakan sebuah solusi yaitu membuat sistem reservasi Nibenia Homestay yang berbasis web. 

Kemudian diharapkan dengan adanya sistem ini potongan biaya admin dari pihak ketiga dapat 

dihilangkan. Pada proses pembuatan Sistem Reservasi Nibenia Homestay akan dikembangkan 

dengan berbasis web yang dapat memberikan kemudian reservasi bagi pelanggan dan pengelolaan 

bagi pemilik Homestay 

Pembuatan sistem menggunakan metode Waterfall karena alur pengembangan sistem yang 

terurut dan jelas menyebabkan pemilihan terhadap metode penelitian tersebut. Sedangkan kerangka 

kerja menggunakan Laravel dan Bootstrap untuk merancang front end sistem yang dinamis serta 

responsif. Sistem ini diramcang untuk 2 pengguna, yaitu pelanggan homestay sebagai user dan 

pengelola homestay sebagai admin. 

Penelitian ini menghasilkan pembuatan Front End Sistem Reservasi Nibenia Homestay. 

Dengan terwujudnya sistem ini diharapkan dapat menjadi solusi atas permasalahan yang ada 

sebelumnya. Pada sistem reservasi tersebut terdapat beberapa fitur seperti memesan kamar, foto 

360° dan melakukan pengubahan konten. Hasil evaluasi sistem dengan menggunakan metode SUS 

dan Google Lighthouse dengan keempat aspek dirata-rata menunjukkan hasil yang baik dengan 

perolehan nilai rata-rata sebesar 84.25 dan 88.3, menandakan sistem dapat berjalan dengan baik. 

 

Kata Kunci : Reservasi, Biaya Admin, Waterfall, Front End, SUS, Google Lighthouse 
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ABSTRACT 

 
Homestays have developed into one of the popular accommodation choices of the public 

which gives a comfortable and simple impression like at home. There are several ways to make a 

reservation at Nibenia Homestay, namely by coming directly to the Homestay location. Then the 

second is to make a reservation using the application, namely Traveloka. However, using third party 

service applications such as Traveloka has a drawback, namely that it incurs an 15–18 %discount 

on admin fees, so this is burdensome for the Homestay. The Homestay asked to create its own 

reservation system which could reduce admin deductions by as much as 15–18 %. So we provide a 

solution, namely creating a web-based Nibenia Homestay reservation system. It is hoped that with 

this system, admin fee deductions from third parties can be eliminated. In the process of creating 

the Nibenia Homestay Reservation System, a web-based system will be developed which can provide 

easy reservations for pelanggans and management for Homestay owners 

The system was created using the Waterfall method because the system development flow was 

ordered and clear which led to the choice of this research method. Meanwhile, the framework uses 

Laravel and Bootstrap to design a dynamic and responsive front end system. This system is designed 

for 2 users, namely homestay customers as users and homestay managers as admins. 

This research resulted in the creation of the Front End of the Nibenia Homestay Reservation 

System. With the realization of this system, it is hoped that it can be a solution to existing problems. 

In this reservation system there are several features such as booking rooms, 360° photos, changing 

content. The results system evaluation using SUS dan Google Lighthouse methods with the four 

ascpects averanged show good results with averange scores of 84.25 and 88.3, indicating that the 

system can run well.  

 

Keywords: Reservation, Admin Fee, Waterfall, Front End, SUS, Google Lighthouse 

 

 


