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5.1 Kesimpulan

Tugas akhir ini bertujuan menghasilkan produk berupa booklet cetak yang
berjudul “Persiapan Kerja di Bidang Ground handling Cabin cleaning di Bandara
Internasional Narita Jepang”. Proyek ini diteliti dan dikembangkan menggunakan
pendekatan Research and Development (R&D) dengan model teori Borg and Gall,
yang meliputi beberapa tahapan seperti analisis kebutuhan, perencanaan,

pembuatan produk, validasi ahli, revisi produk, serta uji coba kepada pengguna.

Booklet ini dirancang untuk memberikan panduan praktis bagi calon tenaga
kerja Indonesia yang akan bekerja di Jepang, khususnya di bidang ground handling.
Materi yang disajikan meliputi prosedur kerja pembersihan kabin pesawat sesuai
standar Jepang, etika dan budaya kerja di lingkungan perusahaan Jepang, serta
kosakata teknis penting dalam dua bahasa, yaitu bahasa Indonesia dan bahasa
Jepang. Selain itu, booklet ini juga menyajikan informasi dasar mengenai program
kerja Specified Skilled Worker (SSW) yang menjadi jalur resmi perekrutan tenaga
kerja asing di Jepang.

Berdasarkan hasil validasi oleh ahli materi dan media, serta tanggapan dari
responden, booklet ini memperoleh skor rata-rata yang masuk dalam kategori
sangat layak. Penilaian positif diberikan terhadap kelengkapan isi, ketepatan
informasi, desain visual yang menarik, serta kemudahan penggunaan oleh pembaca
yang belum memiliki pengalaman kerja langsung di Jepang. Dengan demikian,
booklet ini dapat disimpulkan berhasil memenuhi tujuannya sebagai media
pembelajaran persiapan kerja yang aplikatif dan edukatif. Adanya booklet ini
diharapkan dapat menjadi penghubung antara kesenjangan informasi dan kesiapan
kerja antara tenaga kerja dari Indonesia dan dunia kerja profesional di Jepang,

terutama bagi peminat program SSW di sektor ground handling.
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5.2 Saran

Dalam pengerjaan tugas akhir berupa booklet Persiapan Kerja di Bidang
Ground handling Cabin cleaning di Bandara Internasional Narita Jepang, penulis
memiliki kesadaran bahwa dalam booklet ini memiliki beberapa kekurangan yang
perlu diperbaiki dan dikembangkan. Berikut beberapa saran yang penulis dapat

jabarkan :

1. Memperbarui prosedur kerja di bidang ground handling agar lebih
mengikuti perkembangan pembersihan kabin sesuai standar internasional.
2. Membuat penjabaran mengenai ground handling lebih luas dan mendalam

untuk mempromosikan bidang ini kepada calon tenaga kerja.
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