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5.1 Kesimpulan
Pembuatan buku panduan bahasa Jepang untuk perhotelan ala Jepang

dimulai dengan ditemukannya potensi dan masalah di lapangan pada mahasiswa
internship perhotelan di Jepang. Kurangnya ketersediaan sumber informasi
pada media online ataupun buku terkait bahasa Jepang dalam bidang perhotelan
menjadi salah satu alasan yang mendasari pelaksanaan proyek ini. Melalui
permasalahan tersebut disusunlah produk buku bahasa Jepang untuk perhotelan
dengan judul “Japanese Book for Ryokan” yang berisi materi terkait
departemen-depertemen yang ada di ryokan, khususnya pada departemen
housekeeping dan public bath.

Penyusunan buku ini menggunakan tahapan dalam metode research and
development (R&D) oleh Borg and Gall. Setiap proses dalam tahapan tersebut
bertujuan agar produk luaran yang dihasilkan telah teruji dan mampu
memberikan materi yang sesuai untuk kebutuhan sasaran. Proses pembuatan
buku ini diawali dengan mencari dan mengumpulkan informasi yang mendalam
terkait departemen perhotelan, tugas dan tanggungg jawab, serta bahasa Jepang
yang digunakan pada departemen housekeeping dan public bath. Produk
disusun dengan mempertimbangkan aspek-aspek diperlukan agar dapat
menarik minat mahasiswa serta dapat membantu dalam memahami materi.
Produk awal lalu diuji validasi oleh ahli desain dan ahli bahasa dimana validator
menyatakan bahwa desain dan bahasa yang digunakan dalam buku ini sesuai
dan layak untuk digunakan. Saran dan masukan yang diberikan oleh validator
digunakan sebagai acuan dalam perbaikan dan penyempurnaan buku.

Efektivitas pada buku dapat dinilai melalui uji coba lapangan yang
dilakukan secara langsung pada sasaran produk. Uji coba dilaksanakan dengan
membagikan kuisioner beserta produk dalam bentuk digital. Banyak tanggapan
positif yang didapatkan dari responden. Selain itu, terdapat saran dan masukan

yang diterima dan dipertimbangkan untuk penyempurnaan buku. Berdasarkan
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hasil pengujian yang didapatkan, buku bahasa Jepang untu ryokan ini dinilai

sesuai, layak dan efektif untuk digunakan oleh mahasiswa internship.

5.2 Saran
Dalam pelaksanaan proyek ini telah dihasilkan buku panduan bahasa Jepang

untuk ryokan dengan menggunakan metode research and development (R&D).
Buku yang disusun dan diperbaiki dengan memperhatikan respon dan masukan
yang diterima, diharapkan dapat membantu mahasiswa internship dalam
menjalani program magang. Di sisi lain, penulis menyadari bawa produk yang
telah dibuat dapat dikembangkan kembali menjadi sebuah produk baru dengan
materi yang lebih terfokus dan sasaran yang lebih luas. Oleh karena itu, untuk
penelitian atau proyek selanjutnya penulis menyarankan untuk dapat
mengembangkan dengan memberi informasi dan materi depatemen lain yang
ada di hotel maupun ryokan. Departemen yang dimaksud seperti departemen
front office, engineering maupun security. Selain itu, produk selanjutnya dapat
dikembangkan dengan lebih terfokus seperti pengembangan media belajar

untuk latihan percakapan pada bidang perhotelan khususnya ryokan.
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