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KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas limpahan rahmat dan 

hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul 

“Peningkatan Brand Awareness Senirasa Melalui Pelaksanaan Event Cooking Class 

‘Healthy Cupcake’”. 

Tugas Akhir ini dibuat sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Terapan pada Program Studi Informasi dan Humas. Melalui penulisan ini, penulis 

berharap project yang dilaksanakan dapat memberikan manaat bagi Instansi terkait serta 

berkontribusi dalam meningkatkan brand awareness masyarakat terhadap merek 

tersebut. 

Laporan ini disusun dalam lima BAB yang saling berkaitan. Secara garis besar, 

pembahasan pada tiap BAB dapat penulis uraikan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN, berisi latar belakang yang menjelaskan bahwa 

kesadaran masyarakat terhadap Senirasa Kue Forever masih tergolong rendah, ditambah 

interaksii di media sosial yang relatif rendah. Melalui latar belakang tersebut, penulis 

merumuskan permasalahan utama, yaitu perlunya upaya peningkatan brand awareness 

Senirasa di kalangan target audiens. Strategi yang dipilih adalah penyelenggaraan event 

Cooking Class Healthy Cupcake: Healthy Cupcake for a Better Life sebagai pendekatan 

yang menarik, edukatif, dan interaktif. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI, pada BAB ini 

memuat kajian teori yang menjadi landasan pelaksanaan project Tugas Akhir. Seluruh 

teori yang dipaparkan disesuaikan dengan kebutuhan penulis dalam menyusun project. 

BAB III METODE PELAKSANAAN, berisi penjabaran mengenai metode 

pelaksanaan yang mencakup perencanaan hingga timeline pelaksanaan. Tahapan event 

dibagi menjadi tiga, yaitu pre-event, pelaksanaan event, dan post-event. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, penulis memaparkan hasil pelaksanaan 

event cooking class beserta analisisnya. Isi bab mencakup gambaran umum perusahaan, 

identifikasi masalah, serta uraian setiap rangkaian event dari awal hingga akhir. Pada 
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bagian akhir, penulis juga menguraikan hambatan yang ditemui selama rangkaian event 

dilaksanakan. 

BAB V PENUTUP, bab ini berisi kesimpulan dan saran. Kesimpulan menjelaskan 

secara garis besar tingkat keberhasilan event Cooking Class Healthy Cupcake: Healthy 

Cupcake for a Better Life dalam meningkatkan brand awareness Senirasa Kue Forever. 

Sementara itu, saran diberikan sebagai masukan untuk pengembangan kualitas dan 

keberlanjutan project di masa mendatang. 

Penulis menyadari bahwa pelaksanaan dan penyusunan Tugas Akhir ini masih 

memiliki keterbatasan karena faktor pengetahuan dan kemampuan. Oleh karena itu, 

penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi perbaikan di masa 

mendatang. Semoga Tugas Akhir “Peningkatan Brand Awareness Senirasa Melalui 

Pelaksanaan Event Cooking Class ‘Healthy Cupcake’” dapat memberikan manfaat serta 

digunakan secara tepat. 
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ABSTRAK 

Senirasa Kue Forever merupakan salah satu pelopor toko cupcake di Kota Semarang yang telah 

berdiri selama 15 tahun. Meski demikian, kesadaran masyarakat terhadap merek ini masih 

terbatas, didukung oleh interaksi media sosial yang belum optimal. Untuk menjawab tantangan 

tersebut, dilaksanakan event cooking class dengan tema “Healthy Cupcake:Healthy Cupcake for 

a Better Life” sebagai upaya meningkatkan brand awareness, khususnya pada generasi Z. 

Kegiatan ini dirancang melalui tiga rangkaian, yaitu pre-event, pelaksanaan event, dan post-event. 

Hasil menunjukkan adanya peningkatan pemahaman peserta terhadap Senirasa, dibuktikan 

melalui partisipasi aktif, publikasi di media sosial, serta liputan dari media eksternal yang 

memperluas jangkauan audiens. Evaluasi juga mengungkap bahwa nilai interaksi di media sosial 

meningkat sebelum event cooking class diselenggarakan. Hambatan yang muncul, seperti faktor 

teknis saat pelaksanaan dapat menjadi perbaikan di masa mendatang. Secara keseluruhan, 

pelaksanaan event ini efektif dalam memperkuat citra dan kedekatan Senirasa Kue Forever 

dengan target audiens. 

Kata Kunci: Brand Awareness, Event Management, Healthy Cupcake, Generasi Z, Senirasa Kue 

Forever 
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ABSTRACT 

Senirasa Kue Forever is one of the pioneering cupcake stores in Semarang City that has been 

established for 15 years. However, public awareness of the brand remains limited, coupled with 

suboptimal engagement on social media platforms. To address this challenge, a cooking class 

event themed “Healthy Cupcake: Healthy Cupcake for a Better Life” was held as an effort to 

increase brand awareness, particularly among Generation Z. The program was designed in three 

stages: pre-event, event implementation, and post-event. The results indicated an improvement in 

participants’ understanding of Senirasa, as demonstrated through active participation, social 

media posts, and external media coverage that broadened the audience reach. The evaluation 

also revealed an increase in social media engagement prior to the cooking class. Challenges such 

as technical issues during the event were noted as areas for improvement in future activities. 

Overall, the event effectively strengthened Senirasa Kue Forever’s brand image and fostered 

closer connections with its target audience. 

Keywords: Brand Awareness, Event Management, Healthy Cupcake, Generation Z, Senirasa Kue 

Forever. 
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