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ABSTRAK 

 

Kelurahan Pasar Doloksanggul merupakan instansi pemerintah desa di Kecamatan 

Doloksanggul, Kabupaten Humbang Hasundutan, Sumatera Utara, yang belum memiliki 

sistem informasi resmi untuk menampilkan profil dan informasi terkini tentang instansinya. 

Hal ini mengakibatkan keterbatasan akses masyarakat terhadap informasi yang akurat dan 

terbaru tentang kelurahan tersebut. Selain itu, dalam proses pembuatan surat, pihak 

kelurahan belum menyediakan format-format surat yang diperlukan, yang menyebabkan 

proses pengurusan surat kurang efektif. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan 

sistem informasi berbasis website yang dapat meningkatkan penyebarluasan informasi dan 

mempermudah proses pengurusan surat. Metode yang digunakan untuk mengembangkan 

sistem ini adalah metode pengembangan Iconix Process dan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dengan framework Code Igniter, serta menggunakan basis data MySQL. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu menyediakan 

akses yang lebih mudah dan cepat bagi masyarakat untuk mendapatkan informasi terkini 

mengenai kelurahan. Selain itu, sistem ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dalam 

proses pengurusan surat, sehingga memberikan manfaat yang signifikan bagi masyarakat 

dan pihak kelurahan. 
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