BAB 1V
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Analisis SWOT

Pada proses promosi diperlukan adanya analisis agar terciptanya promosi
yang tepat dan sesual dengan tujuan perusahaan. Penulis menggunakan analisis
SWOT sebagai pendukung pembuatan katalog produk pada tugas akhir in1, Analisis
i1 didasarkan dengan mengidentifikasikan kekuatan (stengths), kelemahan
(weekness), pelung (opportunities), dan ancaman (threats). menurut Jogiyanto
(2005, 46). Hubungan antara analisis swot dapat dikatakan bahwa kekuatan dan
peluang yang di miliki PT Prima Djaya Alkesindo akan menjadi panduan dalam
perancangan promosi PT Prima Djaya Alkesindo melalu1 media katalog, hal mi
dikarenakan usaha 1n1 sudah mempunyal peluang dan kekuatan yang baik untuk
kedepannya. Ancaman dan kelemahan vang sudah penulis dapatkan, akan dapat
memudahkan penulis untuk bisa menutupi kelemahan serta meminimalisir ancaman
dalam proses perancangan katalog. Hasil analis SWOT yang penulis lakukan pada
PT Prima Djaya Alkesindo baik ifu melalui observasi, diskusi, dan wawancara
terkait promosi yang dilakukan PT Prima Djaya Alkesindo, penulis mendapatkan

hasil sebagai berikut :

Tabel 4.1 IFAS (Internal Factor Analysis Summary)

Strenght (Kekuatan) Bobot Rating Skor
PT Prima Djaya Alkesindo mempunyai banyak produk.
Mulai dar1 furniture rumah sakit, alat kesehatan, dan 0,09 3 027

juga barang medis habis pakai.

PT Prima Djaya Alkesindo sudah menggunakan

website yang menunjang informasi perusahaan dan 0,12 4 0.48
produk.
PT Prima Djaya Alkesindo sudah mulal memproduksi 0.12 A 0.43
produk buatan mereka sendir1. 3
Produk memiliki nila1 TKDN tinggi, sehingga dapat 0.09 3 0.27
memajukan industri alat kesehatan dalam neger1. i >
Memiliki tenaga teknisi yang terlatih untuk para 012 p 0.48
konsumen yang termasuk dalam layanan purna jual. ’ :
Total Kekuatan 0,54 18 1,98
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Weakness (Kelemahan) Bobot Rating  Skor
website belum menyediakan akses keseluruh 0,06 2 0,12
produknya
Menggunakan mstagram sebagai salah satu promosi 0,09 3 0,27
produk, tetapi followers tidak akfif dan tidak ada
instraksi.
kurangnya sumber daya manusia dalam pengelolaan 0,09 3 0,27
promaosl.
Hanya dapat dipesan melalui website e-katalog LKPP. 0,09 3 0,27
Keterbatasan anggaran dalam pemasaran. 0,09 3 0,27
Total Kelemahan 042 14 1.2
Tabel 4 2 EFAS (Eksternal Factor Analysis Summary)
Opportunity (Peluang) Bobot Rating Skor
Permintaan pasar alat kesehatan yang terus meningkat. 0,13 4 0,52
Adanya banyak pameran atau kegiatan alat kesehatan 0,13 4 0,52
(Expo Hospital).
Potensi untuk dapat meningkatkan layanan kesehatan 0,1 3 0,3
lainnya.
PT Prima Djaya Alkesindo dapat meningkatkan 0.1 3 0,3
promosinya baik dengan media sosial ataupun dengan
media cetak.
Munculnya teknologi — teknologi baru. 0,1 3 0,3
Total Peluang 0.56 17 1.94
Threats (Ancaman) Bobot Rating Skor
Banyaknya perusahaan lain yang sudah lebih dulu aktif 0,1 3 0,3
dalam promosi alat kesehatan.
Ancaman dar1 produk impor dengan harga yang lebih 0,07 2 0,14
murah.
Kurangnya penjualan produk alat kesehatan. 0,07 2 0,14
Banyak promosi dar1 perusahaan serupa yang lebih 0.1 3 0,3
menarik dan mnovatif
Perubahan regulasi yang dapat merugikan. 0,1 3 0,3
Total Ancaman 0.44 13 1,18

Dari hasil perhitungan yang didapatkan dari tabel IFAS dan EFAS diatas

ditemukan hasil Skor total dar1 masing-masing sebagai berikut :

1. Skortotal kekuatan 1,98

2. Skortotal kelemahan :12

29



3. Skor total peluang 01,94

4. Skor total ancaman 1 M

Faktor kekuatan dan kelemahan pada tabel IFAS mengatakan bahwa kekuatan
lebih besar (0,78 di banding dengan nilai kelemahan. Hasil ini merupakan hasil yang
baik karena PT Prima Djaya Alkesindo memiliki kekuatan lebih besar dibanding
dengan kelemahan jika di lihat dar1 faktor-faktor internal.

Kemudian pada tabel EFAS yang menunjukan peluang dan ancaman hasilnya
menyatakan bahwa peluang yang dimiliki PT Prima Djaya Alkesindo lebih besar
(0,76 dibanding ancaman.

Dar1 masing-masing selilih antara faktor-faktor pada tabel IFAS dan EFAS
kekuatan dan kelemahan yaitu 0,78 serta peluang dan ancaman 0,76 di1 buat kedalam

diagram SWOT.

Kuadramn |

-

(Gambar 4.1 Diagram SWOT

Berdasarkan diagram diatas didapatkan hasil yaitu PT Prima Djaya Alkesindo
berada pada kuadran 1. Kuadran | merupakan situasi dimana perusahaan

menggunakan strategr (8-0), memanfaatkan kekuatan untuk memanfaatkan

peluang.

4.2 Proses Pembuatan Karya
4.2.1 Pra Produksi
Dalam tahap pra produksi, tahapan dimulal dengan berdiskusi dengan klien

terkait materi-mater1 yang akan disajikan dalam pembuatan katalog tersebut.
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Pemilihan produk yang akan ditampilkan dalam katalog, desain dan warna yang

akan digunakan dan juga pemilihan elemen-elemen vang ada di dalamnya

dipersiapkan untuk kemudian melanjutkan ketahap produksi.

I

Dikusi Besama PT Prima Djaya Alkesindo

Pada tanggal 15 Maret 2025 penulis berdiskusi dalam rangka perancangan
katalog produk di kantor PT Prima Djaya Alkesindo vang terletak di Serpong,
Tangerang Selatan bersama pemilik perusahaan Bapak Rezy Defrizal. Dalam
diskusi tersebut penulis membahas mengenai desain, warna, dan beberapa hal
lain terkait pembuatan katalog termasuk pentingnya suatu perusahaan memiliki
katalog sebagail sarana penyampalan pesan terkait produk yang mereka
tawarkan. Diskusi kali in1 berjalan lancar sehingga tidak membutuhkan waktu
lama untuk kami menyepakati pembuatan katalog produk, berserta 1s1 dalam
katalog tersebut. Dalam penggunaanya Bapak Rezy Defrizal mengatakan
nantinya katalog produk diletakan di kanfor dan juga akan digunakan sebagai
sarana promosl fambahan apabila sedang mengikuti kegiatan expo alat
kesehatan

Persiapan Isi

Berdasarkan data-data yang sudah penulis dapatkan seperti informasi sekilas
terkait perusahaan, nama produk, gambar produk, deskripsi produk dan juga
keterangan tambahan yang penulis dapatkan dar1 klien pada proses diskusi
mulal di persiapkan di diurutkan satu persatu. Keterangan tambahan disini
adalah spesifikasi produk yang terdapat di e-katalog LKPP, nantinya link
tersebut dapat diakses hanya dengan menyentuh gambar dar1 produk yang
ditawarkan dalam bentuk katalog digital. PT Prima Djaya Alkesindo sendiri
tidak memberikan tuntutan scal warna yang harus digunakan akan tetapi
berdasarkan diskusi yang sudah dilakukan sebelumnya disepakati bahwa
pemilihan warna mengikuti warna dar logo PT Prima Djaya Alkesindo. Warna
tersebut terdiri dari warna merah #FA02001, warna biru #11ACEB, dan
sebagal warna tambahan yang digunakan sebagai latar adalah warna putih
#F3F3F3 dan #FFFFFF. Selanjutnya membuat template katalog perhalaman

dan memasukan logo, alamat, kontak, media sosial, dan website pada halaman

31



cover, dilanjutkan dengan memasukan nama-nama produk berdasarkan sub
Jjudulnya dan juga mempersiapkan informas: terkait deskripsi produk serta
informasi tambahan pada setiap halaman.
4.2.2 Produksi
Setelah melalul persiapan pada tahapan sebelumnya, penulis melanjutkan
dengan proses produksi karya Penulis memulal dengan menambahkan elemen-
elemen yang akan digunakan pada template katalog yang sudah dibuat, membuat
bingkai untuk foto produk, serta memasukan logo-logo yang digunakan
perhalaman. Desain dilanjutkan dengan mencocokan warna, kecerahan, dan
ketebalan vang akan digunakan pada katalog. Beberapa persiapan diatas dilakukan
supaya memudahkan penulis dalam membuat desain dengan rapih dan presis: antara
masing-masing halaman. Kemudian pembuatan katalog dilanjutkan dengan
beberapa tahap, sebagai berikut
. Memasukan Detail Produk
Pada proses 1n1 penulis mengunggah gambar dan deskripsi produk di masing-
masing sub bab, kemudian menuntukan ukuran huruf dan gambar. Selanjutnya
penulis menyambungkan tautan pada beberapa produk yang dapat di akses
melalui e-katalog LKPP, agar memudahkan calon pembeli yang mengakses
katalog digital untuk melihat, membandingkan, dan membeli produk secara

online.
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Gambar 4.2 Proses Memasukan Detail Produk

2. Mencetak Katalog dan Membuat E-katalog
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Sesudah desain katalog selesal penulis mencetak katalog untuk melihat hasil
dalam bentuk cetak, katalog dicetak dengan ukuran A4 menggunakan kertas art
carton 230 gsm untuk halaman sampul, dan art paper 120 gsm untuk halaman
is1, serta menggunakan model jilid jahit tengah. Pada pembuatan e-katalog
penulis merubah file katalog menjadi file PDF Standard, selanjutnya
menggunakan applikas1 FipHTMLS5 untuk unggah file dalam bentuk PDF
kemudian dirubah menjadi e-katalog. Penulis membuat e-katalog dalam bentuk
Flipbook supayva mempermudah pembaca untuk dapat mengakses e-katalog
sepert1 sedang melihat katalog cetak. Untuk akses e-katalog penulis membuat
menggunakan QR code dan link bifly.

Gambar 4.3 Flipbook E-Katalog

4.2.3 Pasca Produksi

L,

Tahap Uj1 Coba

Pada tahap ini penulis bersama dengan klien melakukan percobaan dan
pengecekan katalog berserta e-katalog. Katalog di cek dan di koreks: kembali
apakah sudah sesual setiap produknya dengan keinginan klien. Selanjuinya
pada e-katalog uj1 coba dilakukan dengan membuka katalog melalwm gr code
dan link bitly. Dalam penggunaanya e-katalog dapat digunakan dengan
menggeser layar sepert1 buku, atau dapat di hat secara full seperti PDF pada
umumnya. Kemudian dilanjutkan dengan mencoba mengakses tautan pada

beberapa produk yang terhubung dengan website e-katalog LKPP. Pengguna

33



hanya perlu melakukan klik pada foto produk kemudian akan ada pilihan untuk
menuju website e-katalog LKPP produk tersebut, sehingga dapat memudahkan
calon pembeli dalam mencar1 informasi dan melakukan pemesanan produk.

2. Penyerahan Hasil
Setelah tahap pra produksi yang dilakukan dengan berdiskus: bersama klien,
kemudian pada tahap akhir dimana uj coba juga dilakukan besama untuk
mendapat evaluasi mengenai katalog yang sudah dibuat. Penulis menyerahkan
katalog kepada klien dalam bentuk cetak, file PDF, serta file e-katalog.

4.3 Pembahasan Hasil

4.3.1 Hasil Karya Bidang

Desain katalog dibuat dengan beberapa kal1 melakukan perbaikan dalam

proses pengerjaan tetapi, tidak melenceng dengan yang sebelumnya sudah di
diskusikan. Penggunaan warna merah dan biru, serta deskripsi produk yang
panjang mengharuskan penulis menyesuaikan elemen-elemen di setiap halaman
agar sesual dengan kemnginan klien dan tidak mengesampingkan kemudahan
customer dalam aksesnya. Pada tabel di atas produk di halaman 2 sampai 14
diberikan elemen kursor, apabila pengguna yang mengakses e-katalog
melakukan klik pada elemen tersebut dapat langsung masuk pada halaman
resmi produk di e-katalog LKPP. Sedangkan untuk katalog dalam bentuk
cetaknya dapat mengakses halaman e-katalog LKPP dengan scan gr code pada

sampul halaman belakang.
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Tabel 4.3 Hasil Karya Bidang

Cover Depan Cover Belakang

I E,::i PDAmed __#_f l th PDAmed __:-:f

pRODUCT Contribute To
Health

CATALOG - S

Wi P Vol B i
21710 B

1. Font: 1. Font:
a. Baglan judul menggunakan a. Bagian judul menggunakan
font Lexend Deca font Lexend Deca
b. Alamat, email dan confact b. Alamat, emaill dan contact
person menggunakan font person menggunakan font
Sans Serf Sans Serif
2. Warna: 2. Warmna:
a. Warna merah gradasi antara a. Warna merah gradasi antara
#8B1818 dan FA02001 #8B1818 dan FA(2001
b. Warna putih sebagal b. Warna putih sebagal
background. background.
3. Logo: 3. Logo:
Logo PDAMED dan Bangga Logo PDAMED dan Bangga
Buatan Indonesia Buatan Indonesia
4. Isc 4. Isu
Judul, alamat, alamat email, Judul, alamat, alamat email,
contact person dan logo campaign contact person dan logo campaign
Bangga Buatan Indonesia Bangga Buatan Indonesia
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Font: 1. Font:
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menggunakan font Helvetica menggunakan Bold
World menggunakan font Helvetica

b. Bagian isi menggunakan font World
Sans Serift b. Bagian is1 menggunakan font
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Is:
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3. Logo:
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b. Biru#l11ACEB

Logo:
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4.3.2 Hasil Review Katalog

Setelah melalul tahap uj1 coba bersama klien yang meliputi kertas yang

digunakan pada katalog, hasil dan warna saat sudah dicetak, serta pada katalog

digital meliputi akses menuju katalog, serta fitur-fitur yang ada di dalam. Penulis

menyerahkan hasil katalog produk kepada klien, serta mewawancara klien untuk

memberikan ulasan pada hasil katalog sebagai berikut :

1. Rezy Defrizal selaku komisaris dan pemilik PT Prima Djaya Alkesindo

cl.

Apakah semua produk yang ingin dipromosikan sudah tercantum dengan
jelas baik 1tu harga, deskripsi produk, fitur, dan keunggulannya?

“Untuk informasi yang diberikan sudah jelas, gambar yang digunakan
sudah sesuai dan deskrips: juga sudah cukup detail, banyak produk yang
sama dengan ukuran berbeda juga sudah ada satu persatu. Saya rasa sudah
sangat jelas.™

Apakah katalog i1 dapat digunakan selaras dengan tujuan promosi dalam
strategi pemasaran PT Prima Djaya Alkesindo baik dalam secara cetak dan
Juga digital?

“Katalog sudah member1 informasi yang jelas dan detail, dapat digunakan
untuk kegiatan perusahaan, presentas: produk, serta untuk pameran yang
kami 1kuti, katalog digital juga sudah menarik serta memudahkan
pelanggan bisa langsung melakukan check out.”

Apakah setelah menggunakan katalog dalam beberapa minggu 1m terlihat
adanya perbedaan dari klien PT Prima Djaya Alkesindo dalam memahami
produk yang di sajikan?

“Katalog mi kebetulan kami gunakan untuk kegiatan Hospital Expo,
karena sebelumnya kami hanya menggunakan brosur dan menampilkan
beberapa produk pada booth kami. Ada perubahan dimana pengunjung
tidak hanya fokus pada produk di brosur sepert1 sebelumya, tetap1 juga
menanyakan produk lain yang ada pada katalog. Tap: dalam seg1 penjualan
belum ada perubahan yang signifikan ™

Apakah format katalog yang dibuat memudahkan perusahaan dalam

mendistribusikan produk ke pelanggan atau platform promosi yang ada?
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“Untuk formatnya sudah memudahkan, informasi yang sudah jelas dan
komplit berfungs: untuk banyak kegiatan dan promosi tanpa perlu
membuat ulang desain. Tap1 dalam bentuk digitalnya ukuran file lumayan
besar (40MB) mungkin nanti bisa di kompres lagi agar lebith mudah di
kirim ™

2. Khalid selaku admin promosi dan produk spesialis PT Prima Djaya Alkesindo

a. Apakah semua produk yang ingin dipromosikan sudah tercantum dengan
jelas baik 1tu harga, deskripsi produk, fitur, dan keunggulannya?

“Cukup jelas, katalog buku sudah lengkap karena penggunaan katalog
buku juga pasti secara langsung dapat memudahkan pembeli untuk
member1 pertanyaan lebih detall pada kami. Pada e-katalognya juga saya
rasa sudah sangat jelas calon pembeli dapat langsung tersambung ke
website produk pada e-katalog LKPP untuk informasi yang lebih dalam ™

b. Apakah katalog 11 dapat digunakan selaras dengan tujuan promosi dalam
strategi pemasaran PT Prima Djaya Alkesindo baik dalam secara cetak dan
Juga digital?

“Baya rasa sudah, produk vyang ditampilkan sudah sangat jelas
deskripsinva juga lengkap, akses untuk pemesanan jJuga sudah
memudahkan ”

c. Apakah setelah menggunakan katalog dalam beberapa minggu 1ni terlihat
adanya perbedaan dari klien PT Prima Djaya Alkesindo dalam memahami
produk yang di sajikan?

“Menurut saya klien ataupun calon pembeli lebith mudah untuk
membandingkan produk. E-katalog juga sempat saya gunakan untuk
presentasi produk, beberapa meminta untuk diberikan filenya™

d. Apakah format katalog vang dibuat memudahkan perusahaan dalam
mendistribusikan produk ke pelanggan atau platform promosi yang ada”?
“Sudah memudahkan, akses mudah, perusahaan juga bisa melihat jumlah
kunjungan, dan calon pembeli bisa membeli langsung dengan mengakses
e-katalog LKPP yang tersambung dengan katalog yang sudah.™

Dar1 wawancara di atas dapat disimpulkan bahwa penggunaan katalog
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meningkatkan efisiensi dari PT Prima Djaya Alkesindo dalam mempromosikan

produknya Calon konsumen kini memiliki akses untuk melihat produk secara

lengkap dan terstruktur, sehingga lebih mudah memahami, membandingkan, dan

dapat langsung mengakses halaman pembelian. Dar sisi perusahaan, terdapat

efisiens1 dalam hal tenaga, waktu, dan biaya. Menurut (Syam, 2020) indikator

efisiens1 dapat dilihat dar1 3 aspek yaitu pencapalan atau tujuan sesual yang

diharapkan, penghematan atau pengurangan penggunaan sumber daya, dan

memaksimalkan penggunaan sumber daya yang dimiliki. Berikut merupakan

perbandingan dar1 kondisi sebelum dan sesudah penggunaan katalog berdasarkan

hasil wawancara diatas :

Tabel 4 4 Sebelum dan Sesudah Katalog

Efisiensi Kondisi sebelum Kondisi sesudah
Kemudahan akses Informasi produk Semua informasi produk
informasi tersebar di Instagram terkumpul dalam satu

tanpa deskrips: lengkap, media katalog dan e-
dan penggunaan brosur katalog Dapat diakses
yang terbatas. kapan saja.

Waktu  penyampaian Perlu waktu  untuk Informasi dapat

informasi member: informas1 disampaikan secara cepat
produk satu — persatu dan lengkap, menghemat
kepada calon konsumen. waktu, dan tenaga.
Sehingga menjadi
pekerjaan yang berulang.

Penggunaan Hanya dapat Dapat digunakan dalam
dimanfaatkan untuk bentuk cetak dan digital
acara — acara langsung sesual kebutuhan. Dapat
dan tidak dapat digunakan secara berulang
digunakan secara dan dapat disesuaikan
berulang Pada onlme kapan saja.
hanya bergantung pada
Instagram yang terbatas
pada penulisan deskripsi
dan infraksi vang rendah.

Biaya Produksi Biaya cetak  brosur Dapat digunakan berulang

diperlukan untuk setiap
acara berbeda.

kali dan dapat digunakan
untuk  presentast1 dan
diletak dikantor tanpa
tambahan biaya.
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