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karena itu sebelum melakukan transaksi kita harus melakukan seperti 

melihat rating produk, melihat feedback produk, baca catatan pelapak, 

cek kredibilitas pelapak, cek waktu online, dan browsing informasi 

pelapak. 

2. Lebih dijelaskan mengenani pertanggung jawaban dari pelaku usaha 

apabila terjadi kerugian terhadap konsumen, dikarenakan tanggung 

jawab pelaku usaha secara spesifik belom diatur baik dalam Undang – 

undang Transaksi Elektronik.Undang – undan Perlindungan 

Konsumen hanya mengatur jual beli online secara konvensional 

tradisional dan Undang – undang Transaksi Elektronik mengatur 

tentang transaksi elektronik pada umumnya tidak ada hal khusus 

penyebutan jual beli. Kelemahan ini salah satu faktor yang 

menjadikan keadaan konsumen menjadi sulit dan lemah dalam 

menuntut pertanggungjawaban dari pelaku – pelaku usaha yang nakal 

dalam jual beli online apabila konsumen dirugikan (dalam arti luas) 

bagi konsumen. 
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