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ABSTRAK

Aplikasi Order Book coffee shop merupakan sebuah sistem aplikasi
berbasis web yang sebagaimana dirancang untuk meningkatkan efisiensi
operasional dan pengalaman pelanggan di coffee shop tersebut. Namun tidak
setiap coffee shop memiliki aplikasi tersebut untuk meningkatan efisiensi kinerja
coffee shop. Dengan adanya permasalahan tesebut, Penulis berkeinginan untuk
membuat sebuah “Aplikasi Order Book di Midas Coffeespace Semarang Berbasis
Web dengan Menggunakan Kerangka Kerja NextJs” dapat menjadi solusi untuk
coffee shop ini. Pembuatan aplikasi Order Book berbasis web di Midas
Coffeespace dijadikan sebagai solusi untuk meningkatkan kinerja para staf dalam
mencatat pesanan pelanggan dan rekap penjualan per hari. Penelitian ini
mencakup tahapan pengumpulan kebutuhan, desain antarmuka, implementasi
aplikasi, dan pengujian aplikasi. Untuk metode pengembangan dilakukan yaitu
metode pengembangan aplikasi berbasis web, dengan bantuan kerangka kerja
NextJs untuk tampilan antarmuka pengguna. Aplikasi Order Book yang
dikembangkan memiliki fitur-fitur seperti daftar menu, pemesanan online,
pengelolaan data coffee shop, dan laporan penjualan. Dengan adanya aplikasi
Order Book ini, pihak Midas Coffeespace dapat mengoptimalkan proses
pemesanan, mengurangi kesalahan dalam mengelola pesanan pelanggan,
meningkatkan kepuasan pelanggan, dan admin dapat mengelola data yang akan
digunakan pada coffee shop. Hasil dari penelitian ini dapat diterapkan oleh
stakeholder dalam meningkatkan efisiensi operasional dan pengalaman pelanggan
di Midas Coffeespace.

Kata Kunci: Aplikasi Order Book, Coffee shop, Pelanggan, NextJs
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ABSTRACT

The Order Book coffee shop application is a web-based application system
designed to improve operational efficiency and customer experience at the coffee
shop. However, not every coffee shop has this application to increase the efficiency
of coffee shop performance. Given these problems, the author wishes to create a
"Web-based Order Book Application at Midas Coffeespace Semarang using the
NextJs Framework™ which could be a solution for this coffee shop. The creation of
a web-based Order Book application at Midas Coffeespace was used as a solution
to improve staff performance in recording customer orders and daily sales recaps.
This research includes the stages of requirements gathering, interface design,
application implementation, and application testing. The development method used
is a web-based application development method, with the help of the NextJs
framework for displaying the user interface. The Order Book application developed
has features such as menu lists, online ordering, coffee shop data management, and
sales reports. With this Order Book application, Midas Coffeespace can optimize
the ordering process, reduce errors in managing customer orders, increase
customer satisfaction, and admins can manage data that will be used in the coffee
shop. The results of this research can be applied by stakeholders in improving
operational efficiency and customer experience at Midas Coffeespace.

Keywords: Order Book Application, Coffee Shop, Customer, NextJs
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