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ABSTRAK

Pelaksanaan pelayanan penerbitan Kartu ldentitas Anak (KIA) di Disdukcapil
Kabupaten Cilacap dimulai sejak tahun 2016 hingga saat ini. Akan tetapi, tahun 2024
tercatat bahwa pelaksananaan pelayanan KIA masih belum maksimal karena
kurangnya pengetahuan masyarakat dan keterbatasan Instansi untuk terus mengadakan
kegiatan sosialisasi. Dengan demikian, perlu adanya upaya lain agar dapat mendorong
tingkat pengetahuan masyarakat dan menyebarluaskan informasi tentang KIA yaitu
dengan pemanfaatan sosial media Instagram @disdukcapilkabcilacap. Produksi konten
reels yang singkat dan dikemas dengan kreatif berisikan informasi tentang KIA dapat
menarik minat masyarakat untuk menonton serta memahami isi konten. Tahapan
pelaksanaan hasil karya reels meliputi tahap pra produksi, produksi, dan pasca
produksi. Hasil akhir projek ini berupa 7 video reels Instagram berdurasi 80 — 163
detik, yakni Mitos atau Fakta KIA, 5 UPTD Yanduk Capil Untuk Urus KIA, KIA atau
KTP: Mana Yang Lebih Unggul, Hal-Hal Penting Saat Urus KIA, KIA Hilang? Jangan
Panik!, KIA Kolektif, dan Suara Mereka Tentang Pelayanan KIA. Hasil 7 konten reels
tersebut menunjukkan 64% sangat memahami sehingga terbukti mampu meningkatkan
pengetahuan masyarakat tentang kepemilikan KIA dan mendorong pemanfaataan
Instagram sebagai wadah penyebaran informasi

Kata Kunci: Tingkat Pengetahuan, Kartu Identitas Anak, Reels, Disdukcapil
Kabupaten Cilacap
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ABSTRACK

The implementation of the Child Identity Card (KIA) issuance service at the Cilacap
Regency Disdukcapil began in 2016 until now. However, in 2024, it is recorded that
the implementation of KIA services is still not optimal due to the lack of public
knowledge and the limitations of the Agency to continue to hold socialization
activities. Thus, there needs to be other efforts to encourage the level of public
knowledge and disseminate information about KIA, namely by utilizing
@disdukcapilkabcilacap Instagram social media. The production of short and
creatively packaged reels content containing information about KIA can attract public
interest to watch and understand the content. The stages of implementing reels work
include the pre-production, production, and post-production stages. The final result of
this project is in the form of 7 Instagram video reels with a duration of 80 — 163
seconds, namely KIA Myths or Facts, 5 UPTD Yanduk Capil to Manage KIA, KIA or
KTP: Which Is Superior, Important Things When Managing KIA, KIA Lost? Don't
Panic!, KIA Collective, and Their VVoices About KIA Services. The results of the 7
reels content showed that 64% were very understanding so that it was proven to be able
to increase public knowledge about KIA ownership and encourage the use of Instagram
as a forum for disseminating information

Keywords: Knowledge Level, Children's Identity Card, Reels, Disdukcapil Cilacap
Regency
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