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ABSTRAK

Binadigital by Bank INA menghadapi tantangan rendahnya kesadaran merek di kalangan
Generasi Z dan Milenial meskipun telah aktif melakukan promosi di media sosial. Tugas
Akhir ini bertujuan untuk memproduksi konten kreatif melalui platform Instagram
(@binadigital.id sebagai strategi komunikasi digital guna meningkatkan brand awareness.
Metode pengkaryaan dilakukan melalui tiga tahap, yaitu pra-produksi, produksi, dan pasca
produksi dengan luaran berupa konten kreatif yang dipublikasikan di akun resmi Instagram
Binadigital. Evaluasi dilakukan melalui kuisioner kepada 100 responden serta analisis data
Instagram berupa reach, engagement rate, dan interaksi konten. Hasil tugas akhir
menunjukkan adanya peningkatan signifikan terhadap pengenalan merek Binadigital, di
mana 100% responden mengetahui Binadigital setelah publikasi konten. Indikator
performa media sosial juga menunjukkan peningkatan rata-rata reach mencapai 6.287 akun
per minggu dan engagement rate sebesar 2,1% melampaui target KPI. Berdasarkan hasil
tersebut, dapat disimpulkan bahwa penerapan produksi konten kreatif terbukti efektif
dalam memperkuat kesadaran merek Binadigital di kalangan Generasi Z dan Milenial
melalui media sosial Instagram.

Kata Kunci: /nstagram, Binadigital, Kesadaran Merek, Bank INA
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ABSTRACT

Binadigital by Bank INA faces the challenge of low brand awareness among Generation Z
and Millennials, despite it’s active promotion through social media. This final project aims
to produce creative content through the Instagram platform @binadigital.id as a digital
communication strategy to enchance brand awareness. The production process consisted of
three stages: pre-production, production, and post-production, resulting in creative content
published on Binadigital’s official account. The evaluation was carried out Instagram data,
including reach, engagement rate, and audience interactions. The final project indicate a
significant improvement in brand recognition, with 100% of respondents being aware of
Binadigital after the content publication and 87% stating they could recall the brand more
easily. Instagram perfomance metrics also recorded an average reach of 6,287 accounts per
week and an engagement rate of 2,1%, exceeding the predetermined KPI target. These
results demonstrate that creative content production is effective in strengthening
Binadigital’s brand awareness among Generation Z and Millennials through Instagram-
based digital communication strategies.

Keywords: Instagram, Binadigital, Brand Awareness, Bank INA



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ..o i
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt il
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt v
KATA PENGANTAR ...t vi
UCAPAN TERIMA KASIH ..ottt vii
ABSTRAK ...ttt ettt ettt eas X
ABSTRACT ...ttt e X
DAFTAR ISttt sttt st Xi
DAFTAR TABEL .....ooiiii e e Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ottt XV
BAB I PENDAHULUAN ......cooiiiiiie et 1
1.1 Latar Belakang Masalah ... 1
1.2 Rumusan Masalah..................ccoooiiiiiiiiiiee e 14
L3 TUJUAN ..ottt et e et e e e et e ennseesnneeens 14
1.4 MAanFaat ..o e s 14
1.4.1 Manfaat Teoritis............ccooeiiiiiiiieniieeee e 14
1.4.2 Manfaat praktis..............ccoooviiiiiiiiniieeee e 14
LTS LIUATAN ..ottt et ettt e st e s 15
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...t 16
2.1 Kajian Terdahulu................cccoooiiiiiiiiiieee e 16
2.2 Landasan Teori .........oocooiiiiiiiiiiiiiiiciceceecece e 18
2.2.1 Brand AWAFERESS ..............ccooeeeeeeeeeeeeecieeeeieeeeieeeeieeenveeennseesnnseesaneas 18
2.2.2 Komunikasi Pemasaran Terpadu (IMC-Integrated Marketing
COMMURICALION))...............ccoceveeeeeieeeeeeiieeeeeeee e e ete e e e s e e e e saaeeeeearaeeaeans 19
2.2.3 Media Sosial.........ooooiiiiiiiiiiee e 20
2.2.4 Desain Grafis .........coccooiiiiiiiiiii e 22
2.2.5 Teknik Pengambilan Video .................coccoiniiiiiiiiiniiieiceee 24
2.2.6 Teknik Pengeditan Video ...............ccccceeviiiiiiiiiniiiiiiiiceeeeeeeee 27
BAB III METODE PENGKARYAAN ......ccooiiiiiiiiieetee et 29
3.1 Konsep Penciptaan Karya...............ccccooiiiiiiiiiniiie e 29
3.1.1 Klien Karya Bidang ..............cooooiiiiiiiiiiiiie e 29
3.1.2 Profil Binadigital by Bank INA .............cocoiiiiiiiiiiieee e 29

xi



3.2 Konsep Karya Bidang.............ccoccooviiiiniiiiniiieeceeeee e 30

3.3 Metode Pelaksanaan ...............cccccooiiiiiiiiiiiiiiiicecee e 30
330 Pra Produksi........oocoooiiiiiiiiiiiiii e 30
332 ProdukSi....coouviiiiiiieiiiieeeee e 32
3.3.3 Pasca Produksi ..ot 33

3.4 Linimasa Pelaksanaan Tugas AKhir .....................ccocooniiiiiiiineee. 35

3.5 Rancangan Anggaran Biaya ...................ccoooiiiiiiniin 36

3.6 Segmentasi Target Audiens.................coccoviiiiiiniiiiinecee 36
3.6.1 Segmentasi Demografis................coccoiiiiiiiniiiii 36
3.6.2 Segmentasi Geografis.................cooceveviiiiiniiiinee e, 36
3.6.3 Segmentasi PSikografis ..............cccocoiiiiiiiiiie 36

37 Content Pillar ..o 37

3.8 Key Perfomance Indicator (KPI) ..............ccccooviiiiniiiiieeieeee e, 37

39 Rancangan Karya ... 39
3.9.1 Kerangka Desain Instagram Feeds ................ccocceevviinniiinnncnnnn. 39
3.9.2 Kerangka Desain Cover Reels..............ccccoeevviiinvvienceeeniieeeieeenen. 39

3.10 Standard Sequences Guide (SSG) Instagram Reels ............................... 40

3.11 Instagram Feeds Slide Sequences Guide .........................cc.coccuvevnuen.... 44

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 49

4.1 Gambaran Umum Permasalahan....................c..oci. 49

4.2 Analisis Masalah ... 50

4.3 Hasil Implementasi Produksi Konten Kreatif........................................ 50
4.3.1 Pra-Produksi..........c.ccoooiiiiiiiiiiiiiceeee e 50
4.3.2 Produksi....c..oooiiiiiiiiiiice e 51
4.3.3 Pasca Produksi .............coooiiiiiiiiiiiiee 53

4.4 Pelaksanaan Implementasi Konten Kreatif..................................l. 55
4.4.1 Publikasi Konten ...............ccoccooiiiiiiiiiiiicceeeec e 55

4.5 Evaluasi Implementasi Produksi Konten.......................cccocoiiiiniiinnn. 57
4.5.1 Evaluasi Brand Awareness melalui Questionnaire........................... 57
4.5.2 Evaluasi Engagement Rate..................cc..cccooiiiiiiiiiniiieee 62
4.5.3 Analisis Key Perfomance Indicator (KPI) dan Insights................. 64
4.5.4 Analisis Hasil Publikasi Konten................c....cccoocciiiiniinn. 70
4.5.5 Evaluasi Hasil Analisa Implementasi Produksi Konten................. 73

Xii



4.5.6 Analisis Penerapan Teori Komunikasi Pemasaran Terpadu (IMC)

terhadap Hasil Implementasi..................occccoiiiiiiiiiiniiie e 76
4.5.7 Analisis Keberlanjutan (Sustainability)................cccccoovvvvenvueennnnnnn. 77
BAB V PENUTUP. ..ottt 80
ST KeSIMPUIAN .........oooiiiii e 80
S22 SATAM ..o et 81
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 83

xiii



DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Strategi Kegiatan/Program Promosi yang Telah Dilakukan Binadigital

by Bank INA di Luar Media Sosial .........cccceooiiieeiieiiiiiecieeeee e 3
Tabel 1.2 Platform Media Sosial yang Aktif Dilakukan oleh Binadigital by Bank

DN A ettt ettt ettt ettt et e et e et e bt e te st e naeenteent e st eteeneeeneennens 5
Tabel 1.3 Perbandingan antara Akun Instagram Binadigital dengan 3 Kompetitor

Lainnya Yakni Bank Jago, Krom Bank, dan Allo Bank...........ccccoecvevviiiiiinnnnnnen. 7
Tabel 1.4 Analisis Konten Instagram @binadigital.id............cccceevveviieniiininnnnen. 12
Tabel 3.1 Linimasa Pelaksanaan Tugas AKhir...........cccoocveviieniiiiieniiieiiecieeiens 35
Tabel 3.2 Rancangan Anggaran Biaya ..........ccoccoiiiiiiiiiiiiiinieceeecee e 36
Tabel 3.3 Content Pillar Binadigital byBank INA ..........cccccovviiiiiiniiieieieeee 37
Tabel 4.1 Tabel Peralatan Proses Produksi ..........ccccevuerieniiiiniiniiieenceceee 51
Tabel 4.2 Tabel Proses Pengambilan Video (s4006ing) .........ccccveeveieicnecnicnnnee. 52
Tabel 4.3 Kalender Publikasi Konten...........cccooceviiiiniiniineneneeeceeeee 56

Tabel 4.4 Perbandingan Questionnaire Pra Produksi dan Pasca-Produksi.........58

Tabel 4.5 Tabel Analisis Key Performance Indicator (KPI)..........ccccoeveennnnnn. 64
Tabel 4.6 Tabel ANaliSis IASIGAL..........cccveeeiiieeiiieeieeee e 68
Tabel 4.7 Tabel Analisis Hasil Publikasi Konten.............cccccooviiiiiiniiinnininenne 71
Tabel 4.8 Tabel Analisis Keberlanjutan (sustainibility)..........ccccceeeeeeeecveeenveennne. 78

X1V



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Hasil Questionnaire Pra-Produksi Pengetahuan terhadap Layanan
Perbankan Digital Binadigital by Bank INA di kalangan Generasi Z dan Milenial.

Gambar 1.2 Hasil Questionnaire Pra-Produksi mengenai Brand Layanan

Perbankan Digital yang pertama kali muncul pada pikiran responden................. 10
Gambar 1.3 Hasil Questionnaire Pra-Produksi mengenai Responden yang Pernah
Melihat Konten Promosi Binadigital by Bank INA melalui Akun Instagram...... 11

Gambar 3.1 Kerangka Desain Instagram Feeds................cooevueevvevieeecreeneennnnnn. 39
Gambar 3.2 Kerangka Desain Cover Instagram Reels................cccccoueveecucnnncnne. 39

Gambar 4.1 Hasil Questionnaire Pasca-Produksi Pengetahuan terhadap Layanan
Perbankan Digital Binadigital by Bank INA di kalangan Generasi Z dan Milenial.

............................................................................................................................... 49
Gambar 4.2 Hasil Editing Thumbnail Video Konten Binadigital. ...................... 54
Gambar 4.3 Hasil Editing Instagram Feeds Binadigital .............ccccoccooeinnne. 54
Gambar 4.4 Palet Warna Binadigital.............ccccoeviiiiiiiniiniieiieceeee e 55
Gambar 4.5 Hasil Questionnaire Brand Recognition Pasca Produksi Pengetahuan
terhadap Layanan Perbankan Digital ...........cccccoeviiiiiiiiiiiniiiiiieecce e 59
Gambar 4.6 Hasil Questionnaire Brand Recall Pasca Produksi Pengetahuan
terhadap Layanan Perbankan Digital ...........ccccoeviiiiiniiieniiiiiieie e 60
Gambar 4.7 Hasil Questionnaire Top of Mind Pasca Produksi Layanan Perbankan
DAGIAL ..o e et e e e nnbeeenreeens 61
Gambar 4.8 Engagement Rate Sesudah Implementasi.........c.ccceceeeverveneniennenne. 62

Gambar 4.9 Grafik Indikator Reach per Minggu Instagram @binadigital.id..... 66
Gambar 4.10 Grafik Indikator Interaksi per Minggu /nstagram (@binadigital.id 67
Gambar 4.11 Grafik Indikator Konten yang Paling Banyak Save, Share dan Repost
Instagram @binadigital.id .........c.ccooiriiiiiiiiii e 75

XV



	deb189e1a59e1640e531b6c167650b970e360b898c25757662a1947ea907bdc0.pdf
	af0c4a1dc53417423063cbaf241642a09bbe75e2a9b2438f64f7a369b5932dee.pdf
	4c0f3de71053515fe27dc83ed99d5ca77f834487cb997d4cf99626693faddd64.pdf
	27423d0a77caba6c35b4071c97831f4928bcaf507f32378e0c9edf0805d9c43a.pdf
	93b80382f9e7d51f526fb2ca4bc45061ff428d881364e3f807f36c73d1d533bd.pdf
	af0c4a1dc53417423063cbaf241642a09bbe75e2a9b2438f64f7a369b5932dee.pdf

	1374be6645a0402326ea0c20d157aa8ff1afa3a57ea498761aa7630486a0720f.pdf
	deb189e1a59e1640e531b6c167650b970e360b898c25757662a1947ea907bdc0.pdf
	af0c4a1dc53417423063cbaf241642a09bbe75e2a9b2438f64f7a369b5932dee.pdf
	9f2fec591d8d437b5e39f0dd7a3d17c164b2699eda426a0deae0c78c691fcb7f.pdf
	af0c4a1dc53417423063cbaf241642a09bbe75e2a9b2438f64f7a369b5932dee.pdf


