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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh motivasi, pengetahuan perpajakan,
dan persepsi kualitas konsultan pajak terhadap minat menggunakan jasa konsultan
pajak. Sampel yang digunakan sebanyak 100 Wajib Pajak Orang Pribadi yang
terdaftar di KPP Pratama Jakarta Kebayoran Lama. Metode analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah regresi linear berganda menggunakan IBM SPSS
Statistics 26. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi dan pengetahuan
perpajakan berpengaruh positif terhadap minat menggunakan jasa konsultan pajak,
sedangkan persepsi kualitas konsultan pajak berpengaruh negatif terhadap minat
menggunakan jasa konsultan pajak. Penelitian ini memberikan wawasan bagi
konsultan pajak dan wajib pajak untuk meningkatkan kualitas layanan serta
mendorong pemanfaatan jasa konsultan pajak.

Kata Kunci: Motivasi, Pengetahuan Perpajakan, Kualitas Konsultan Pajak, Minat
Menggunakan Jasa Konsultan Pajak



ABSTRACT

The aim of the study is to examine the effect of motivation, tax knowledge, and
perception of tax consultant quality on the interest in using tax consultant
service. The sample used was 100 individual taxpayers registered at the Jakarta
Kebayoran Lama Pratama Tax Office. The analytical method used in this
research is multiple linear regression using IBM SPSS Statictics 26. The result
show that motivation and tax knowledge have a positive effect on the interest in
using tax consultant service, while the quality of tax consultant has a negative
effect on the interest in using tax consultant service. This study prived insights
for tax consultants and taxpayers to improve service quality and ecourage the
utilization of consultant service.

Keywords: Motivation, Tax Knowledge, Tax Consultant Quality, Interest in
Using Tax Consultant Service
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