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RINGKASAN

SYAPUTRA FEBRUANDI SORMIN. 23020319120019. 2025. Faktor-Faktor
Yang Mempengaruhi Kepuasan Wisatawan Berkunjung di Hortimart Agro Center
Kabupaten Semarang. (Pembimbing: EDY PRASETYO dan KUSTOPO
BUDIRAHARJO).

Hortimart Agro Center merupakan salah satu destinasi agrowisata di
Kabupaten Semarang yang menawarkan kegiatan berkeliling kebun dan petik
buah. Jumlah kunjungan wisatawan di Hortimart Agro Center menunjukkan
peningkatan setiap tahun, namun masih menghadapi persaingan dengan destinasi
wisata lain dan belum sepenuhnya menjadi pilihan utama wisatawan. Beberapa
kendala yang masih dihadapi antara lain keterbatasan variasi aktivitas wisata,
fasilitas dan pelayanan yang belum optimal, persepsi harga yang relatif tinggi,
serta aksesibilitas yang masih perlu ditingkatkan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh daya tarik, fasilitas,
aksesibilitas, kualitas pelayanan, dan harga terhadap kepuasan wisatawan.
Penelitian dilaksanakan pada bulan Juni hingga Juli 2025 di Hortimart Agro
Center yang berlokasi di Jalan Gatot Subroto No. 55, Kabupaten Semarang, Jawa
Tengah. Metode yang digunakan adalah survei dengan teknik pengumpulan data
melalui wawancara menggunakan kuesioner berskala Likert 1-5. Jumlah populasi
tidak diketahui secara pasti, penentuan sampel menggunakan rumus Lemeshow
dengan total 100 responden.

Analisis data dilakukan menggunakan analisis deskriptif dan regresi linear
berganda. Pengujian instrumen meliputi uji validitas dan reliabilitas, sedangkan
pengujian data menggunakan uji asumsi klasik. Pengujian hipotesis dilakukan
melalui uji t, uji F, dan koefisien determinasi dengan bantuan SPSS 26 for
Windows. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan seluruh variabel
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan wisatawan. Secara parsial,
aksesibilitas, kualitas pelayanan, dan harga berpengaruh positif signifikan,
sementara daya tarik dan fasilitas tidak berpengaruh signifikan. Nilai koefisien
determinasi sebesar 53,2%, sedangkan 46,8% dipengaruhi oleh faktor lain di luar
penelitian.
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