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RINGKASAN 

 

 

SYAPUTRA FEBRUANDI SORMIN. 23020319120019. 2025. Faktor-Faktor 

Yang Mempengaruhi Kepuasan Wisatawan Berkunjung di Hortimart Agro Center 

Kabupaten Semarang. (Pembimbing: EDY PRASETYO dan KUSTOPO 

BUDIRAHARJO). 

 

Hortimart Agro Center merupakan salah satu destinasi agrowisata di 

Kabupaten Semarang yang menawarkan kegiatan berkeliling kebun dan petik 

buah. Jumlah kunjungan wisatawan di Hortimart Agro Center menunjukkan 

peningkatan setiap tahun, namun masih menghadapi persaingan dengan destinasi 

wisata lain dan belum sepenuhnya menjadi pilihan utama wisatawan. Beberapa 

kendala yang masih dihadapi antara lain keterbatasan variasi aktivitas wisata, 

fasilitas dan pelayanan yang belum optimal, persepsi harga yang relatif tinggi, 

serta aksesibilitas yang masih perlu ditingkatkan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh daya tarik, fasilitas, 

aksesibilitas, kualitas pelayanan, dan harga terhadap kepuasan wisatawan. 

Penelitian dilaksanakan pada bulan Juni hingga Juli 2025 di Hortimart Agro 

Center yang berlokasi di Jalan Gatot Subroto No. 55, Kabupaten Semarang, Jawa 

Tengah. Metode yang digunakan adalah survei dengan teknik pengumpulan data 

melalui wawancara menggunakan kuesioner berskala Likert 1–5. Jumlah populasi 

tidak diketahui secara pasti, penentuan sampel menggunakan rumus Lemeshow 

dengan total 100 responden. 

Analisis data dilakukan menggunakan analisis deskriptif dan regresi linear 

berganda. Pengujian instrumen meliputi uji validitas dan reliabilitas, sedangkan 

pengujian data menggunakan uji asumsi klasik. Pengujian hipotesis dilakukan 

melalui uji t, uji F, dan koefisien determinasi dengan bantuan SPSS 26 for 

Windows. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan seluruh variabel 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan wisatawan. Secara parsial, 

aksesibilitas, kualitas pelayanan, dan harga berpengaruh positif signifikan, 

sementara daya tarik dan fasilitas tidak berpengaruh signifikan. Nilai koefisien 

determinasi sebesar 53,2%, sedangkan 46,8% dipengaruhi oleh faktor lain di luar 

penelitian. 
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KATA PENGANTAR 

Agrowisata adalah suatu usaha yang menggabungkan pertanian dan 

pariwisata kepada pengunjung yang memberikan pembelajaran mengenai 

pertanian ataupun perkebunan. Keberhasilan pengembangan agrowisata dapat 

dicapai dengan mengetahui kepuasan wisatawan.  

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena 

atas rahmat dan karunia-Nya penulis diberi kesempatan dan kemampuan untuk 

menyelesaikan skripsi yang berjudul “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi 

Kepuasan Wisatawan di Hortimart Agro Center Kabupaten Semarang.” 

Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan, bimbingan, serta dukungan dari 

berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis dengan tulus mengucapkan terima kasih 

kepada: 

1. Dr. Ir. Edy Prasetyo, M.S. selaku dosen pembimbing utama yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, serta saran sejak awal hingga akhir 

penyusunan skripsi ini; 

2. Ir. Kustopo Budiraharjo, M.P. selaku dosen pembimbing anggota yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, serta saran kepada penulis dalam 

penyusunan skripsi ini; 

3. Prof. Sugiharto, S.Pt, M.Sc, Ph.D. selaku Dekan Fakultas Peternakan dan 

Pertanian Universitas Diponegoro; 

4. Ahmad Ni’matullah Al-Baarri, S.Pt., M.P., Ph.D. selaku Ketua Departemen 

Pertanian; 

5. Ir. Kustopo Budiraharjo, M.P. selaku Ketua Program Studi Agribisnis 

sekaligus Dosen Wali yang telah banyak memberikan arahan, saran, dan 

semangat kepada penulis selama menempuh perkuliahan; 

6. Dr. Hery Setiyawan, S.Pt, M.Sc. selaku Koordinator Laboratorium 

Manajemen; 

7. Seluruh Dosen dan Staff Administrasi Program Studi Agribisnis dan 

Fakultas Peternakan dan Pertanian Universitas Diponegoro yang telah 

membantu penulis dalam proses belajar maupun pengurusan administrasi; 
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8. Ir. Budi Dharmawan selaku pemilik Hortimart Agro Center; 

9. Ahsana Damayanti selaku Manajer Umum dan Ayu Nana Adllna selaku 

Manajer Humas Hortimart Agro Center yang telah memberikan izin dan 

arahan selama penelitian berlangsung; 

10. Suyono dari Divisi Agro Estate, Desi Retno Hastuti, S.E. dari Divisi Agro 

Resto, Vetty Nur Fitriana dari Divisi Agro Mart, Widodo dari Divisi Agro 

Tour, serta Eka Herdianti dari Divisi Agro Supply yang telah memberikan 

bimbingan, pengalaman, serta pengetahuan kepada penulis; 

11. Seluruh Karyawan dan Staf Hortimart Agro Center yang telah membantu 

kelancaran penulis dalam proses pengambilan data di lokasi penelitian; 

12. Seluruh wisatawan yang telah bersedia untuk menjadi responden penelitian; 

13. Keluarga penulis, Bapak Drs. Sudirman Sormin, M.Pd dan Ibu Dra. Riste 

Gultom, S.PAK serta saudara penulis Sutrimo Sormin S.T, Natanael Sormin 

S.P, Reza Sormin dan Samuel Sormin yang senantiasa memberikan 

dukungan, saran dan doa di segala situasi; 

14. Teman dekat perkuliahan penulis yang menemani dan membantu selama 

masa perkuliahan. 

 

Penulis menyadari bahwa di dalam proses penyusunan skripsi ini memiliki 

kekurangan baik teknis penulisan maupun materi sehingga penulis mengharapkan 

kritik, saran dan masukan yang bersifat membangun untuk perbaikan kedepannya. 

Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak baik bagi penulis, bagi 

perusahaan, dan bagi para pembaca umumnya. 

 

Semarang, 30 Desember 2025 

 

 

Syaputra Februandi Sormin 
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