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ABSTRAK

Perkembangan media sosial, khususnya Instagram, menciptakan peluang besar bagi
UMKM kuliner untuk meningkatkan visibilitas dan keterhubungan dengan audiens.
Kondisi ini juga dialami oleh Kedai Tinari yang masih memiliki jangkauan digital terbatas,
ditandai dengan rendahnya pengenalan merek, minimnya keterlibatan audiens, serta
stagnasi pertumbuhan pengikut pada akun @kedaitinari_. Situasi tersebut melahirkan
kebutuhan untuk menghadirkan strategi konten yang lebih terstruktur guna meningkatkan
daya tarik visual, relevansi pesan, dan interaksi audiens. Tujuan utama kegiatan ini adalah
merancang serta mengimplementasikan strategi konten interaktif melalui tahapan
perencanaan, produksi, publikasi, dan evaluasi dengan menggunakan model Standard
Sequence Guide (SSG). Metode yang digunakan mencakup observasi, wawancara, serta
pengukuran persepsi audiens. Hasil implementasi menunjukkan peningkatan signifikan
terhadap followers growth dalam empat minggu pelaksanaan, dengan kenaikan total
sebesar 102,2%. Interaksi audiens juga meningkat melalui konten yang memadukan
pendekatan lifestyle, soft selling, kultur lokal, dan product highlight, di mana 61,1%
responden menilai konten @kedaitinari_ menarik dari segi visual, informasi menu, dan
elemen interaktif. Selain itu, evaluasi menunjukkan bahwa konten interaktif tidak hanya
meningkatkan jangkauan akun, tetapi juga memperkuat citra Kedai Tinari sebagai kedai
bakmi lokal yang dekat dengan karakter Gen Z dan mahasiswa Semarang. Secara
keseluruhan, strategi yang diterapkan terbukti efektif dalam memperluas jangkauan digital,
memperkuat identitas merek, serta meningkatkan kedekatan audiens dengan akun
Instagram @XKkedaitinari_.

Kata Kunci: Strategi Konten, Followers Growth, Public Relations, Instagram, Kedai
Tinari
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ABSTRACT

The development of social media, particularly Instagram, creates significant opportunities
for culinary MSMEs to enhance visibility and strengthen engagement with their audiences.
This situation is also experienced by Kedai Tinari, which still has limited digital reach,
indicated by low brand awareness, minimal audience interaction, and stagnant follower
growth on its Instagram account, @kedaitinari_. These conditions highlight the need for a
more structured content strategy to improve visual appeal, message relevance, and audience
engagement. The main objective of this work is to design and implement an interactive
content strategy through the stages of planning, production, publication, and evaluation
using the Standard Sequence Guide (SSG) model. The methods applied include
observation, interviews, and audience response measurements using pre-test and post-test
instruments. The results show a significant increase in follower growth during the four-
week implementation period, with a total rise of 102.2%. Audience engagement also
increased through content that combines lifestyle, soft selling, local culture, and product
highlight approaches, with 61.1% of respondents stating that @kedaitinari_’s content is
attractive in terms of visuals, menu information, and interactive elements. Furthermore,
evaluations indicate that interactive content not only expands the account’s reach but also
strengthens Kedai Tinari’s brand image as a local noodle shop that resonates with the
character of Gen Z and university students in Semarang. Overall, the implemented strategy
proved effective in enhancing digital reach, reinforcing brand identity, and deepening
audience connection with the @kedaitinari_ Instagram account.

Keywords: Content Strategy, Followers Growth, Public Relations, Instagram, Kedai
Tinari
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