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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan dalam pengelolaan sampah di 

Kabupaten Pemalang yang menunjukkan bahwa kinerja Dinas Lingkungan Hidup 

belum mencapai target dalam tiga tahun terakhir. Tujuan penelitian ini untuk 

menganalisis kinerja Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Pemalang dalam 

pengelolaan sampah serta mengidentifikasi faktor pendorong dan penghambat 

kinerja. Teori yang digunakan adalah teori kinerja organisasi yang dikemukakan 

Agus Dwiyanto dan faktor kinerja yang dikemukakan Amstrong dan Baron. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kinerja Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten 

Pemalang dalam pengelolaan sampah berada pada kategori sudah optimal, namun 

beberapa gejala yang diamati masih belum optimal. Faktor pendorong kinerja 

meliputi faktor personal, faktor tim, dan faktor kepemimpinan. Adapun faktor 

penghambat terdiri dari faktor sistem dan faktor kontekstual.. Saran yang diberikan 

adalah: (1) DLH perlu mengoptimalkan kinerja petugas dan memperkuat 

pengawasan lapangan melalui pengontrolan jadwal pengangkutan dan mekanisme 

tindak cepat terhadap pengaduan masyarakat; (2) DLH perlu meningkatkan 

sosialisasi digital melalui media sosial dan platform resmi sebagai upaya edukasi 

dan peningkatan kesadaran masyarakat terhadap pengelolaan sampah yang 

berkelanjutan. 

 

Kata Kunci : Kinerja, Pengelolaan, Sampah 

 

 

 

 

 

 

 



xi 

 

ABSTRACT 

This research is motivated by problems in waste management in Pemalang Regency 

which shows that the performance of the Environmental Agency has not reached 

the target in the last three years. The purpose of this study is to analyze the 

performance of the Pemalang Regency Environmental Agency in waste 

management and to identify the driving and inhibiting factors of performance. The 

theory used is the organizational performance theory proposed by Agus Dwiyanto 

and the performance factors proposed by Armstrong and Baron. This study uses a 

qualitative descriptive research method with data collection techniques through 

interviews, observations, and documentation. The results show that the 

performance of the Pemalang Regency Environmental Agency in waste 

management is in the optimal category, but several observed symptoms are still not 

optimal. The driving factors for performance include personal factors, team 

factors, and leadership factors. The inhibiting factors consist of system factors and 

contextual factors. The suggestions given are: (1) DLH needs to optimize the 

performance of officers and strengthen field supervision by controlling 

transportation schedules and a mechanism for quick response to public complaints; 

(2) DLH needs to increase digital socialization through social media and official 

platforms as an effort to educate and increase public awareness of sustainable 

waste management. 

Keywords: Performance, Management, Waste 

 



xii 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH ............................ ii 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................... iii 

MOTTO ..................................................................................................................iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN .............................................................................. v 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... viii 

ABSTRAK ............................................................................................................... x 

ABSTRACT .............................................................................................................. xi 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... xii 

DAFTAR TABEL .................................................................................................. xv 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................xvi 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1  Latar Belakang ............................................................................................ 1 

1.2  Identifikasi Masalah .................................................................................. 31 

1.3  Rumusan Masalah ..................................................................................... 31 

1.4  Tujuan Penelitian ...................................................................................... 32 

1.5  Manfaat Penelitian .................................................................................... 32 

1.6  Kajian Teori .............................................................................................. 33 

1.6.1 Penelitian Terdahulu ......................................................................... 33 

1.6.2  Administrasi Publik ............................................................................... 38 

1.6.3  Paradigma Administrasi Publik ............................................................. 40 

1.6.4 Manajemen Publik .................................................................................. 44 

1.6.5 Konsep Kinerja ....................................................................................... 45 

1.6.5.1 Kinerja ............................................................................................ 45 

1.6.5.2 Kinerja Organisasi ......................................................................... 47 

1.6.5.3 Pengukuran Kinerja ....................................................................... 48 

1.6.5.4 Faktor Pendorong dan Penghambat Kinerja .................................. 52 

1.7 Kerangka Pikir Penelitian .......................................................................... 57 

1.8 Operasionalisasi Konsep ............................................................................ 58 

1.9 Argumen Penelitian ................................................................................... 62 

1.10 Metode Penelitian .................................................................................... 63 

1.10.1 Desain atau Tipe Penelitian............................................................. 63 

1.10.2 Situs Penelitian ................................................................................ 63 

1.10.3 Subjek Penelitian ............................................................................ 64 

1.10.4 Jenis Data ........................................................................................ 65 

1.10.5 Sumber Data .................................................................................... 65 



xiii 

 

1.10.6 Teknik Pengumpulan Data .............................................................. 66 

1.10.7 Analisis dan Interpretasi Data ......................................................... 69 

1.10.8 Kualitas Data dan Validitas Data .................................................... 71 

BAB II GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN.................................. 73 

2.1 Gambaran Umum Kabupaten Pemalang .................................................... 73 

2.1.1 Kondisi Geografis Kabupaten Pemalang .......................................... 73 

2.1.2 Kondisi Demografis Kabupaten Pemalang ....................................... 75 

2.1.3 Visi Misi Kabupaten Pemalang ........................................................ 78 

2.2 Gambaran Umum Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Pemalang .......... 80 

2.2.1 Visi dan Misi Dinas Lingkungan Hidup ........................................... 80 

2.2.2 Tugas Pokok dan Fungsi Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten 

Pemalang .................................................................................................... 81 

2.2.3 Struktur Organisasi Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Pemalang

 .................................................................................................................... 82 

2.2.4 Uraian Tugas Pokok dan Fungsi Dinas Lingkungan Hidup 

Kabupaten Pemalang.................................................................................. 85 

2.2.4.1 Uraian Tugas Pokok dan Fungsi Bidang Pengelolaan Sampah 

Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Pemalang .................................. 97 

BAB III HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................. 99 

3.1 Temuan Hasil Penelitian ............................................................................ 99 

3.1.1 Profil Informan Penelitian ................................................................. 99 

3.2 Kinerja Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan dalam Pengelolaan 

Sampah Kabupaten Pemalang ........................................................................ 101 

3.2.1 Produktivitas ................................................................................... 102 

3.2.1.1 Target Capaian Kinerja Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten 

Pemalang ............................................................................................ 103 

3.2.1.2 Ketersediaan Sumber Daya Manusia (SDM) ......................... 109 

3.2.1.3 Kemampuan Pegawai dalam Memanfaatkan Fasilitas 

Pendukung yang Tersedia .................................................................. 113 

3.2.2 Kualitas Layanan............................................................................. 119 

3.2.2.1 Ketersediaan Sarana dan Prasarana........................................ 120 

3.2.2.2 Ketepatan jadwal pengangkutan sampah ............................... 125 

3.2.3 Responsivitas .................................................................................. 131 

3.2.3.1 Mekanisme penanganan pengaduan masyarakat ................... 132 

3.2.3.2 Tindak Lanjut Terhadap Permasalahan Penumpukan Sampah

 ............................................................................................................ 135 

3.2.3.3 Keterkaitan   antara   Program   Kegiatan  Dengan Kebutuhan 

Masyarakat ......................................................................................... 137 

3.2.4 Responsibilitas ................................................................................ 141 

3.2.4.1 Pegawai melakukan pekerjaan sesuai dengan Standar 



xiv 

 

Operasional Prosedur (SOP) yang telah ditetapkan. .......................... 142 

3.2.4.2 Komitmen Pegawai dalam menjalankan program-program 

kebersihan yang telah ditetapkan pemerintah daerah ........................ 145 

3.2.4.3 Tingkat Kemampuan dan Pemahaman Pegawai dalam 

Permasalahan Pengelolaan Sampah ................................................... 147 

3.2.5 Akuntabilitas ................................................................................... 152 

3.2.5.1 Transparansi laporan kinerja pengelolaan sampah ................ 153 

3.2.5.2 Keterbukaan informasi kepada masyarakat ........................... 155 

3.2.5.3 Tingkat Upaya Dinas Lingkungan Hidup dalam Penanganan 

Sampah ............................................................................................... 157 

3.2.5.4 Tanggung jawab dalam capaian kinerja yang tidak terpenuhi

 ............................................................................................................ 159 

3.3 Faktor Pendukung dan Faktor Penghambat Kinerja Dinas Lingkungan 

Hidup dalam Pengelolaan Sampah di Kabupaten Pemalang ......................... 164 

3.3.1 Faktor Personal ............................................................................... 166 

3.3.1.1 Tingkat keterampilan pegawai lapangan................................ 166 

3.3.1.2 Pengalaman kerja ................................................................... 170 

3.3.1.3 Komitmen terhadap tugas ...................................................... 172 

3.3.2 Faktor Kepemimpinan .................................................................... 175 

3.3.2.1 Kemampuan pimpinan dalam mengarahkan bawahan........... 175 

3.3.2.2 Motivasi dan dorongan yang diberikan pemimpin kepada 

pegawai .............................................................................................. 178 

3.3 Faktor Tim ......................................................................................... 182 

3.3.3.1 Koordinasi antar pegawai....................................................... 183 

3.3.3.2 Kerjasama dan Kekompakan tim lapangan ............................ 186 

3.3.3.3 Frekuensi evaluasi dan monitoring kinerja ............................ 189 

3.3.4 Faktor Sistem .................................................................................. 191 

3.3.4.1 Ketersediaan Anggaran dalam Pengelolaan Sampah ............. 191 

3.3.4.2 Ketersediaan Infrastruktur atau Fasilitas Kerja ...................... 195 

3.3.5 Faktor Kontekstual .......................................................................... 199 

3.3.5.1 Dukungan kebijakan dari pemerintah daerah ........................ 200 

3.3.5.2 Tekanan dari masyarakat atau media sosial ........................... 202 

BAB IV PENUTUP ............................................................................................ 213 

4.1 Kesimpulan .............................................................................................. 213 

4.2 Saran ........................................................................................................ 217 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 219 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 225 



xv 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1 Capaian Indikator Kinerja Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten 

Pemalang (2024) .................................................................................................... 14 

Tabel 1.2 Perbandingan Capaian Kinerja (2022-2024) ......................................... 15 

Tabel 1.3 Produksi Sampah di Kabupaten Pemalang (Ton/hari) ........................... 22 

Tabel 1.4 Jumlah dan Kebutuhan TPS 3R setiap Kecamatan ................................ 24 

Tabel 1.5 Kebutuhan Dump Truck ........................................................................ 28 

Tabel 1.6 Tabel Penelitian Terdahulu .................................................................... 33 

Tabel 1.7 Subjek Penelitian ................................................................................... 64 

Tabel 2.1 Luas Wilayah Kabupaten Pemalang ...................................................... 75 

Tabel 2.2 Jumlah Penduduk Kabupaten Pemalang, 2024 ...................................... 76 

Tabel 2.3 Jumlah Penduduk Menurut Kelompok Umur dan Jenis Kelamin di 

Kabupaten Pemalang, 2024.................................................................................... 77 

Tabel 3.1 Informan Penelitian ................................................................................ 99 

Tabel 3.2 Perbandingan Capaian Kinerja (2022-2024) ....................................... 103 

Tabel 3.2 Hasil Penelitian .................................................................................... 206 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvi 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1 Sustainable Development Goals (SDGs) ............................................. 1 

Gambar 1.2 Provinsi Penghasil Sampah Terbanyak di Indonesia (2023) ............... 6 

Gambar 1.3 Kabupaten/Kota di Jawa Tengah yang Miliki Desa dengan 

Permukiman Kumuh Terbanyak .............................................................................. 8 

Gambar 1.4 Ulasan Google Review Pelayanan Dinas Lingkungan Hidup 

Kabupaten Pemalang.............................................................................................. 12 

Gambar 1.5 Jumlah Penduduk Kabupaten Pemalang ............................................ 21 

Gambar 1.6 Timbulan sampah di TPS Petarukan .................................................. 26 

Gambar 1.7 Timbulan sampah di TPS Bojong Bata .............................................. 26 

Gambar 1.8 Timbulan sampah di TPS Widuri ....................................................... 26 

Gambar 2.1 Peta Wilayah Kabupaten Pemalang, 2025 ......................................... 73 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi Dinas Lingkungan Hidup Kab. Pemalang ......... 84 

Gambar 3.1 Pembangunan TPST Surajaya dan Alat MOTAH ........................... 108 

Gambar 3.2 Web Resmi Aduan DLH .................................................................. 133 

Gambar 3.3 Standar Operasional Prosedur (SOP) ............................................... 143 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


