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ABSTRAK 

 

Asuransi kesehatan digital merupakan asuransi yang memanfaatkan 

pengelola seperti media digital dalam proses pemasaran atau penjualan 

produknya, baik melalui situs web maupun melalui aplikasi online. Kelebihan dari 

asuransi kesehatan digital ialah selain dalam pembeliannya dilakukan secara 

online, cara klaim asuransinya pun juga dilakukan dengan cara mengunduh 

aplikasi online. Permasalahan dalam penelitian ini mengenai praktik perjanjian 

asuransi secara digital, pembelian produk asuransi, masa berlakunya perjanjian 

asuransi kesehatan secara digital dan hambatan asuransi kesehatan digital 

berdasarkan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 13/POJK.02/2018 tentang 

Inovasi Keuangan Digital pada PT. Asuransi Allianz Life Indonesia. Metode 

pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis empiris dan 

spesifikasi penelitian yang digunakan adalah deskriptif analitis. Data yang 

digunakan adalah data primer dan data sekunder mencakup bahan hukum primer, 

bahan hukum sekunder. Metode pengumpulan data berupa studi pustaka dan 

dilengkapi wawancara sebagai data pendukung.  

Hasil penelitian menunjukkan praktik dalam perjanjian asuransi digital 

pada PT Asuransi Allianz Life Indonesia dilaksanakan secara online melalui 

aplikasi online bernama Allianz Discover. Dalam praktik asuransi kesehatan 

digital terdapat ketidaksesuaian antara Pasal 257 KUHD dan Pasal 28 Ayat 3 UU 

No.40/2014 tentang Perasuransian dengan praktik perjanjian asuransi, yaitu masa 

berlakunya asuransi kesehatan Hambatan dalam praktik asuransi kesehatan digital 

ini yaitu tidak adanya peraturan khusus, sehingga masih menggunakan peraturan 

asuransi kesehatan konvensional, dan tidak adanya kontribusi perusahaan asuransi 

dalam POJK No.13/POJK.02/2018 mengenai masa uji coba regulatory sandbox. 

Dalam hal ini seharusnya Otoritas Jasa Keuangan memiliki regulasi yang 

diatur secara khusus terkait praktik asuransi kesehatan digital dalam menjalankan 

praktik pengawasannya dan transaksinya, serta mengatur sanksi bagi pelanggar 

secara tegas.  
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