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KEPATUHAN JURU PARKIR TERHADAP IMPLEMENTASI 

KEBIJAKAN E-PARKIR KOTA SEMARANG 

IMELIA NUR RAHMA TYAS 

Departemen Politik dan Pemerintahan Fakultas Ilmu Sosial dan Politik, 

Universitas Diponegoro Semarang, Jawa Tengah 

ABSTRAK 

Kebijakan publik merupakan langkah yang diambil pemerintah untuk bisa 

memecahkan suatu permasalahan. Saat ini, pemerintah tiap kota maupun 

kabupaten berlomba-lomba untuk dapat menghadirkan kebijakan berbasis 

elektronik yang dapat mempermudah akses masyarakat terhadap pelayaanan 

dasar yang disediakan pemerintah. Pemerintah Kota Semarang sejak lama telah 

mengadopsi kebijakan parkir elektronik di beberapa ruas jalan Kota 

Semarrang. Meskipun demikian, implementasi parkir elektronik di Kota 

Semarang masih menemui kesulitan terlebih mengenai kepatuhan juru parkir 

sebagai implementator kebijakan di lapangan. 

Penelitian ini menggunakan desain penelitian kualitatif deskriptif. Peneliti 

dalam hal ini terlibat dalam mengumpulkan fakta-fakta mengenai parkir 

elektronik di Ruas Jl. Depok dan Thamrin. Desain penelitian kualitatif 

deskriptif memungkinkan peneliti untuk memperoleh jawaban tentang 

bagaimana sebenarnya kepatuhan juru parkir di lapangan dan apa yang 

mendasari kepatuhan tersebut.  

Hasil penelitian di lapangan menunjukkan bahwa kepatuhan juru parkir sebagai 

implementator kebijakan dipengaruhi oleh berbagai hal. Kepatuhan juru parkir 

sebagaimana dikemukakan  (Weaver, 2009) ditunjukkan oleh berbagai 

indikator seperti insentif dan sanksi, pemantauan, sumberdaya, otonomi, 

masalah informasi, serta sikap dan keyakinan implementator. Juru parkir 

enggan untuk patuh karena masih memiliki keyakinan bahwa kebijakan ini 

sulit diterapkan di lapangan.  

Dalam penelitian ini, saran yang bisa diberikan oleh peneliti adalah kebijakan 

parkir elektronik Kota Semarang perlu lebih digaungkan di tengah masyarakat. 

Selain itu, penerapan parkir elektronik Kota Semarang perlu didukung adanya 

sumber daya yang memadai sehingga baik masyarakat maupun juru parkir 

dapat patuh terhadap kebijakan yang telah disepakati. 

Kata Kunci : Kebijakan publik, implementasi kebijakan, kepatuhan, target 

kebijakan  
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PARKING ATTENDANTS COMPLIANCE WITH THE 

IMPLEMENTATION OF SEMARANG CITY’S E-PARKING POLICY 

IMELIA NUR RAHMA TYAS 

Department of Politics and Government, Faculty of Social and Political 

Science, Diponegoro University Semarang, Central Java 

ABSTRACT 

Public policy is a step taken by the government to solve a problem. Currently, 

local governments across cities and regencies are competing to introduce 

electronic-based policies that can simplify public access to essential services 

provided by the government. The Semarang City Government has long adopted 

an electronic parking (e-parking) policy on several roads within Semarang City. 

However, the implementation of e-parking in Semarang still faces difficulties, 

especially concerning the compliance of parking attendants, who are the policy 

implementors in the field. 

This research employs a descriptive qualitative research design. In this context, 

the researcher was involved in gathering facts about electronic parking on Jalan 

Depok and Jalan Thamrin. The descriptive qualitative research design allows the 

researcher to obtain answers about the actual level of compliance among parking 

attendants in the field and the underlying reasons for this compliance. 

The field research results indicate that the compliance of parking attendants, as 

policy implementors, is influenced by various factors. The compliance of 

parking attendants, as suggested by Weaver (2009), is shown by various 

indicators such as incentives and sanctions, monitoring, resources, autonomy, 

information issues, and the attitudes and beliefs of the implementors. Parking 

attendants are reluctant to comply because they still believe that the policy is 

difficult to implement in the field. 

In this study, the researcher suggests that the Semarang City electronic parking 

policy needs to be more widely publicized among the public. Furthermore, the 

implementation of Semarang City's e-parking needs to be supported by adequate 

resources so that both the public and the parking attendants can comply with the 

agreed-upon policy. 

Keywords: Public policy, policy implementation, compliance, policy targets 
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