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RINGKASAN 

VERRY HADI PUTRA. 23020321140147. 2025. Kepuasan Konsumen Terhadap 

Pembelian Produk Bayam Hidroponik di PT. Total Buah Segar Summarecon Bekasi 

(Pembimbing: EDY PRASETYO dan MIGIE HANDAYANI) 

 

PT. Total Buah Segar Summarecon Bekasi dapat memanfaatkan peluang 

meningkatkan penjualan dengan cara meningkatkan kualitas bayam hidroponik 

untuk memenuhi permintaan konsumen yang terus meningkat di Kota Bekasi. 

Penelitian ini bertujuan menganalisis tingkat kepuasan konsumen bayam 

hidroponik, serta menganalisis tingkat kinerja dan kepentingan atribut produk 

bayam hidroponik di PT. Total Buah Segar Summarecon Bekasi. Penelitian 

dilaksanakan pada bulan Juni 2025. Lokasi yang digunakan dalam penelitian di PT. 

Total Buah Segar Summarecon Bekasi.  

Metode pada penelitian ini adalah survei dengan menggunakan kuesioner, 

metode penentuan jumlah sampel dengan menggunakan rumus lemeshow dan 

diperoleh jumlah sebanyak 96 responden yaitu pembeli bayam hidroponik di PT. 

Total Buah Segar Summarecon Bekasi, pengambilan sampel secara non probability 

sampling dengan teknik accidental sampling. Data yang digunakan meliputi data 

primer berupa wawancara dan data sekunder diambil dari studi pustaka yang 

berkaitan dengan penelitian. Metode analisis yang digunakan adalah Customer 

Satisfaction Index (CSI) untuk mengetahui tingkat kepuasan konsumen secara 

menyeluruh dan Importance Performance Analysis (IPA) untuk menunjukkan 

kepentingan relatif dari berbagai atribut dan kinerja produk bayam hidroponik di 

PT. Total Buah Segar Summarecon Bekasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa konsumen bayam hidroponik 

didominasi oleh usia >41 tahun, perempuan, dan jumlah anggota keluarga 4 orang. 

Pada metode Importance Performance Analysis (IPA) terdapat 4 kuadran, kuadran 

I yaitu memiliki kepentingan tinggi tetapi kinerja belum sesuai, kuadran II yaitu 

memiliki tingkat kepentingan yang tinggi dan sudah sesuai harapan, kuadran III 

memiliki kepentingan rendah dan kinerja yang dilakukan juga rendah, dan kuadran 

IV memiliki tingkat kepentingan rendah tetapi kinerja yang dilakukan tinggi. Hasil 

penelitian menunjukkan atribut yang masuk dalam kuadran I yaitu puas dengan 

nilai gizi, harga terjangkau, dan harga bersaing dengan tempat lain. Atribut pada 

kuadran II yaitu bayam tampak segar, daya tahan simpan, kualitas produk konsisten, 

kualitas kemasan baik, pelayan ramah dan membantu, dan staf menjaga produk 

yang disediakan. Atribut pada kuadran III yaitu kemasan informatif, bersedia 

membayar lebih untuk bayam hidroponik dibandingkan bayam biasa, diskon atau 

promo menarik perhatian, dan staf memberikan informasi yang jelas tentang 

produk. Atribut pada kuadran IV yaitu indikator kemasan menjaga kualitas dan 

kesegaran bayam, proses pembelian cepat dan efisien, staf responsif terhadap 

pertanyaan dan keluhan. Hasil Perhitungan CSI yaitu 76.45% yang menunjukkan 

bahwa produk bayam hidroponik yang dijual oleh PT. Total Buah Segar 

Summarecon Bekasi sudah membuat konsumen merasa puas. 
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KATA PENGANTAR 

Kepuasan konsumen merupakan hasil dari evaluasi antara ekspektasi 
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yang terlibat dalam Skripsi.                               

 

 

Semarang, November 2025  

 

 

                                              Penulis  



 
 

v 
 

DAFTAR ISI 

 Halaman 

KATA PENGANTAR ..................................................................... iii 

DAFTAR TABEL ........................................................................... vii 

DAFTAR ILUSTRASI ................................................................... viii  

DAFTAR LAMPIRAN ................................................................... ix 

BAB I. PENDAHULUAN .............................................................. 1 

1.1. Latar Belakang .............................................................. 1 

1.2. Tujuan ........................................................................... 6 

1.3. Manfaat ........................................................................ 7 

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA .................................................... 8 

2.1. Bayam Hidroponik ........................................................ 8 

2.2. Perilaku Konsumen ....................................................... 9 

2.3. Kepuasan Konsumen ..................................................... 10 

2.4. Kualitas Produk ............................................................. 11 

2.5. Harga ............................................................................. 13 

2.6. Kualitas Pelayanan ........................................................ 14 

2.7. Penelitian Terdahulu ...................................................... 15 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN ....................................... 19 

3.1. Kerangka Pemikiran ...................................................... 19 

3.2. Waktu dan Lokasi Pelaksanaan ..................................... 20 

3.3. Metode Penelitian .......................................................... 21 

3.4. Penentuan Sampel ......................................................... 21 

3.5. Teknik Pengumpulan Data ............................................ 24 

3.6. Analisis Data ................................................................. 24 

3.7. Konsep dan Pengukuran Variabel ................................. 29 

BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN ....................................... 31 

4.1. Keadaan Umum ............................................................. 31 

4.2. Bayam Hidroponik ........................................................ 32 

4.3. Karakteristik Konsumen ................................................ 34 

 



 
 

vi 
 

4.4. Uji Kelayakan Instrumen ............................................... 35 

4.5. Analisis Kepuasan Konsumen ....................................... 42 

BAB V. SIMPULAN DAN SARAN ............................................... 63 

5.1. Simpulan ........................................................................ 63 

5.2. Saran .............................................................................. 64 

DAFTAR PUSTAKA ...................................................................... 65 

LAMPIRAN .................................................................................... 69 

RIWAYAT HIDUP ......................................................................... 90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

vii 
 

DAFTAR TABEL 

Nomor Halaman 

1. Penelitian Terdahulu ............................................................ 15 

2. Kriteria Tingkat Kepuasan Konsumen ................................ 27 

3. Penjualan Bayam Hidroponik PT. Total Buah Segar ......... 33 

4. Jenis Kelamin Responden ................................................... 35 

5. Usia Responden ................................................................... 36 

6. Jumlah Anggota Keluarga ................................................... 37 

7. Hasil Uji Validitas ............................................................... 39 

8. Hasil Perhitungan Customer Satisfaction Index .................. 42 

9. Skor Kinerja dan Skor Harapan Metode IPA ...................... 44 

  



 
 

viii 
 

DAFTAR ILUSTRASI 

 

Nomor  

1. Kerangka Pemikiran ........................................................................ 20 

2. Peta Performance Analysis .............................................................. 29 

3. Diagram Kartesius Importance Performance Analysis ................... 50 

  



 
 

ix 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Nomor Halaman 

1. Kuesioner .................................................................................. 69 

2. Lokasi PT. Total Buah Segar Summarecon Bekasi .................. 72 

3. Identitas Responden ................................................................. 73 

4. Data Hasil Wawancara Responden Tingkat Kinerja ............... 76 

5. Data Hasil Wawancara Responden Tingkat Harapan .............. 80 

6. Dokumentasi ............................................................................ 84 

7. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ............................................. 86 

8. Perhitungan CSI  ...................................................................... 88 

 

  


