KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP PEMBELIAN PRODUK BAYAM
HIDROPONIK DI PT. TOTAL BUAH SEGAR SUMMARECON BEKASI

SKRIPSI

Oleh:

VERRY HADI PUTRA

SEMARANG

PROGRAM STUDI S-1 AGRIBISNIS
FAKULTAS PETERNAKAN DAN PERTANIAN
UNIVERSITAS DIPONEGORO
SEMARANG
2025



KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP PEMBELIAN PRODUK BAYAM
HIDROPONIK DI PT. TOTAL BUAH SEGAR SUMMARECON BEKASI

Oleh:
VERRY HADI PUTRA
23020321140147

Salah satu syarat untuk memperoleh
gelar Sarjana Pertanian pada Program Studi Agribisnis
Fakultas Peternakan dan Pertanian Universitas Diponegoro

PROGRAM STUDI S-1 AGRIBISNIS
FAKULTAS PETERNAKAN DAN PERTANIAN
UNIVERSITAS DIPONEGORO
SEMARANG
2025






PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertandatangan di bawah ini :
Nama : Verry Hadi Putra
NIM :203020321140147
Program Studi : S1 Agribisnis

dengan ini menyatakan sebagai berikut:

1. Skripsi yang berjudul: Kepuasan Konsumen TFerhadap Pembelian
Produk Bayam Hidroponik di PT. Total Buah Segar Summarecon
Bekasi dan penelitian yang terkait merupakan karya penulis sendiri.

2. Setiap ide atau kutipan dari orang lain berupa publikasi atau bentuk lainnya
dalam skripsi ini telah diakui sesuai dengan standar prosedur disiplin ilmu.

3. Penulis juga mengakui bahwa skripsi ini dapat dihasilkan berkat bimbingan
dan dukungan penuh dari pembimbing yaitu: Dr.Ir. Edy Prasetyo, M.S.
dan Dr. Migie Handayani S.Pt., M.Si.

Apabila di kemudian hari dalam skripsi ini ditemukan hal-hal yang
menunjukkan telah dilakukannya kecurangan akademik maka penulis bersedia
gelar sarjana yang telah penulis dapatkan ditarik sesuai dengan ketentuan dari
Program Studi S1 Peternakan, Fakultas Peternakan dan Pertanian, Universitas

Diponegoro.

Semarang, November 2025
Penulis,

m)| TEMPEL
B2ANX140034537

Verry Hadi Putra

Mengetahui :
tama Pembimbing Anggota

P embimbi I

. . s

Dr.Ir. Edy Prasetyo, M.S. Dr. Migie Handayani S.Pt., M.Si.




fugul Skrips . KEPUASAN KONSUMEN
TERHADAP PEMBELIAN PRODUK
BAYAM HIDROPONIK DI PT.

TOTAL BUAH SEGAR
SUMMARECON BEKASI
Nama Mahasiswa : VERRY HADI PUTRA
NIM :23020321140147
Program Studi/Departemen . S-1 AGRIBISNIS/PERTANIAN
Fakultas : PETERNAKAN DAN PERTANIAN

Telah disidangkan di hadapan Tim Penguji
dan dinyatakan lulus pada tanggal ..ﬂ..]...DEE...ZUZS

Pembimbig Uthma Pembimbing Anggota

Dr.Ir. Edy Prasetyo, M.S. Dr. Migie Handayani S.Pt., M.Si.
Ketua Program Studi Ketua Panitia Ujian Akhir Program
Ir. Kustopo Budiraharjo, M.P. Ir. Joko Mariyono, M.P., Ph.D.

Ketua Departemen Pertanian

bz

Ahmad N. Al-Baarri, S.Pt., M.P.,Ph.D.







RINGKASAN

VERRY HADI PUTRA. 23020321140147. 2025. Kepuasan Konsumen Terhadap
Pembelian Produk Bayam Hidroponik di PT. Total Buah Segar Summarecon Bekasi
(Pembimbing: EDY PRASETYO dan MIGIE HANDAYANI)

PT. Total Buah Segar Summarecon Bekasi dapat memanfaatkan peluang
meningkatkan penjualan dengan cara meningkatkan kualitas bayam hidroponik
untuk memenuhi permintaan konsumen yang terus meningkat di Kota Bekasi.
Penelitian ini bertujuan menganalisis tingkat kepuasan konsumen bayam
hidroponik, serta menganalisis tingkat kinerja dan kepentingan atribut produk
bayam hidroponik di PT. Total Buah Segar Summarecon Bekasi. Penelitian
dilaksanakan pada bulan Juni 2025. Lokasi yang digunakan dalam penelitian di PT.
Total Buah Segar Summarecon Bekasi.

Metode pada penelitian ini adalah survei dengan menggunakan kuesioner,
metode penentuan jumlah sampel dengan menggunakan rumus lemeshow dan
diperoleh jumlah sebanyak 96 responden yaitu pembeli bayam hidroponik di PT.
Total Buah Segar Summarecon Bekasi, pengambilan sampel secara non probability
sampling dengan teknik accidental sampling. Data yang digunakan meliputi data
primer berupa wawancara dan data sekunder diambil dari studi pustaka yang
berkaitan dengan penelitian. Metode analisis yang digunakan adalah Customer
Satisfaction Index (CSI) untuk mengetahui tingkat kepuasan konsumen secara
menyeluruh dan Importance Performance Analysis (IPA) untuk menunjukkan
kepentingan relatif dari berbagai atribut dan kinerja produk bayam hidroponik di
PT. Total Buah Segar Summarecon Bekasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa konsumen bayam hidroponik
didominasi oleh usia >41 tahun, perempuan, dan jumlah anggota keluarga 4 orang.
Pada metode Importance Performance Analysis (IPA) terdapat 4 kuadran, kuadran
I yaitu memiliki kepentingan tinggi tetapi kinerja belum sesuai, kuadran II yaitu
memiliki tingkat kepentingan yang tinggi dan sudah sesuai harapan, kuadran III
memiliki kepentingan rendah dan kinerja yang dilakukan juga rendah, dan kuadran
IV memiliki tingkat kepentingan rendah tetapi kinerja yang dilakukan tinggi. Hasil
penelitian menunjukkan atribut yang masuk dalam kuadran I yaitu puas dengan
nilai gizi, harga terjangkau, dan harga bersaing dengan tempat lain. Atribut pada
kuadran II yaitu bayam tampak segar, daya tahan simpan, kualitas produk konsisten,
kualitas kemasan baik, pelayan ramah dan membantu, dan staf menjaga produk
yang disediakan. Atribut pada kuadran III yaitu kemasan informatif, bersedia
membayar lebih untuk bayam hidroponik dibandingkan bayam biasa, diskon atau
promo menarik perhatian, dan staf memberikan informasi yang jelas tentang
produk. Atribut pada kuadran IV yaitu indikator kemasan menjaga kualitas dan
kesegaran bayam, proses pembelian cepat dan efisien, staf responsif terhadap
pertanyaan dan keluhan. Hasil Perhitungan CSI yaitu 76.45% yang menunjukkan
bahwa produk bayam hidroponik yang dijual oleh PT. Total Buah Segar
Summarecon Bekasi sudah membuat konsumen merasa puas.
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