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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Interview Guide 

1. Apa yang melatar belakangi penggunaan media sosial oleh Humas 

Polda Jateng?  

Media sosial digunakan oleh Humas Polda Jateng sebagai media publikasi, 

edukasi kepada masyarakar serta menjadi manajemen citra dari Polda Jawa 

Tengah. 

2. Bagaimana struktur organisasi Humas Polda Jateng dalam mengelola 

media sosial?  

Struktur organisasi humas polda jateng tepatnya pada sub bidang 

multimedia meliputi kassubid multimedia, kaur produk kreatif yang 

bertugas membuat konten, membuat meme, membuat konten-konten 

kantibmas misalkan konten oprasi patung candi dan juga konten pemilu 

serta konten konten lainnya yang berkaitan dengan kepolisian, kaur disindik 

(disiminasi informasi digital) tugasnya yaitu memviralkan, menguploud 

video atau konten yang di buat oleh kaur produktif, selanjutnya ada kaur 

analis yang bertugas menganalisa video yang sudah di uploud seperti 

menganalisis komen pada media sosial Instagram, menganalisa kejadian 

seperti menganalisa berita pencurian. 

3. Bagaimana strategi yang diterapkan dalam mengelola konten di media 

sosial Instagram?  
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Strategi yang di gunakan humas polda jateng dalam mengelola media 

sosialnya yaitu memperhatikan jam jam uploud videonya, produktif dan 

konsisten dalam membuat video atau konten. 

4. Seberapa sering Humas Polda Jateng mempublikasikan konten di 

media sosial Instagram?  

Humas Polda Jateng sering menguplod video di media sosoail Instagram 

dalam sehari bisa 2 konten video dan paling banyak bisa samapi 5 konten 

video. 

5. Adakah ketentuan buat jenis dan kualitas konten di media sosial 

Instagram?  

Ketentuan dalam uploud video tidak ada ketentuan hanya dalam video harus 

jelas sumbernya dari mana. 

6. Jenis konten apa saja yang biasanya dipublikasikan oleh Humas Polda 

Jateng di media sosial Instagram?  

Jenis konten yang biasnya di uploud pada Instagram Humas Polda Jawa 

Tengah yaitu meme, info grafis, video, poster-poster himbauan dan 

pemberitahuan. 

7. Bagaimana Humas Polda Jateng berinteraksi dengan masyarakat 

melalui media sosial Instagram?  

Cara humas polda jateng berinteraksi dengan masyarakat yaitu dengan 

mengupload konten di media sosial Instagram dan jika ada yang komentar 

segera di tanggapi. 
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8. Apa saja jenis tanggapan atau feedback yang sering diterima dari 

publik melalui media sosial Instagram?  

Tanggapan yang sering diterima yaitu ucapan terimakasih dan juga bisanya 

menanyakan perkembangan kasus-kasus yang sedang ditangani kepolisian 

9. Apakah Ada Evaluasi terhadap konten yang sudah di posting? 

Ada, evaluasi yang dilakukan terhadap konten yang sudah di uploud yaitu 

humas polda jateng selalu memantau respon dari masyarakat tentang konten 

yang di upload apa bila banyak respon yang tidak sesuai dari konten tersebut 

humas polda jateng akan meng takedown dan akan mengkaji ulang konten 

tersebut. 

10. bagaimana mengukur keberhasilan konten dalam Instagram tersebut? 

Cara mengukur keberhasilan pada konten di media sosial Instagram Polda 

Jawa Tengah yaitu dengan melihat banyaknya penonton pada konten video 

tersebut serta melihat timbal balik dari masyarakat terhadap konten yang di 

upload. 

11. Apakah ada alat atau metode khusus yang digunakan untuk 

kefektivitasan media sosial Instagram? 

Ada, alat yang di gunakan dalam mengukur ke efektivitasan media sosial 

Humas Polda Jateng yaitu IMM (Intelejen  Media Manajemen). 

12. Bagaimana peran media sosial Instagram dalam membangun opini 

publik dan citra positif Polda Jateng?  

Peran instagram dalam membangun citra polri yaitu dengan selalu 

menampilkan keberhasilan-keberhasilan polisi seperti ungkap kasus 
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memberikan informasi dan edukasi kepada masyarakat hal-hal yang terbaru 

yang lagi berkembang di masyarakat. 

13. Bagaimana Humas Polda Jateng melibatkan masyarakat dalam 

program-program yang dipublikasikan di media sosial?  

Program program yang di publikasikan media sosial Humas Polda Jateng 

yaitu kegiatan silaturahmi kepada sesama pengguna media sosial atau 

penggiat media sosial seperti mebuat grup WhatsApp penggiat media sosial 

kota Semarang, penggiat media sosial Karisidenan Pati yang nantinya di 

ajak kumpul bareng untuk ngobrol tentang pendapat dan saran mereka 

tentang kepolisian. 

14. Seberapa penting keterlibatan masyarakat dalam keberhasilan 

publikasi program melalui media sosial?  

Penting sekali keterlibatan masyarakat dalam keberhasilan publikasi oleh 

Humas Polda Jawa Tengah karena tanpa adanya respon dari masyarakat 

berarti tandanya publikasinya tidak berhasil karena respon masyarakat dan 

bantuan masyarakat untuk menyebarkan kembali apa yang kita publikasikan 

sangatlah berperan penting. 

15. Mengapa Humas Polda Jawa Tengah memilih media sosial Instagram 

sebagai media informasi dan publikasi? 

Humas Polda Jawa Tengah memilih Instagram sebagai media informasi dan 

publikasi karena Instagram merupakan media sosial paling banyak di 

gunakan ke 2 saat ini di Jawa Tengah. 
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Lampiran 2 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 3 Nota Dinas Penelitian 
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