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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan bagaimana pengelolaan 

media sosial Instagram yang dilakukan oleh Humas Polda Jawa Tengah dalam 

menyebarkan informasi kepada masyarakat serta memanfaatkan media sosial 

tersebut sebagai sarana publikasi dan manajemen citra institusi. Teori yang di 

gunakan pada penelitian ini yaitu new media theory yang menjelaskan tentang 

perkembangan berbagai bentuk media. Dalam teori ini terdapat dua sudut pandang 

salah satunya adalah pandangan interaksi sosial yang mengklasifikasikan media 

berdasarkan tingkat kedekatannya dengan komunikasi langsung atau tatap 

muka.tipe penelitian yang digunakan pada penelitian ini yaitu deskriptif kualitatif. 

Menurut Moleong (2008:11) mendefinisikan bahwa penelitian kualitatif adalah data 

yang dikumpulkan yaitu berupa kata-kata, gambar, dan bukan angka-angka. 

Pemanfaatan media sosial khususnya Instagram oleh Humas Polda Jawa Tengah 

menunjukkan peran krusialnya sebagai media publikasi dan informasi Humas. 

Instagram dipilih karena jangkauannya yang luas di Jawa Tengah memfasilitasi 

penyebaran informasi, edukasi serta membangun dan mengelola citra positif 

institusi.  

 

Kata Kunci: Instagram, Media Sosial, New Media Theory, Publikasi Informasi, 

Pengelolan Media Sosial, Humas Polda Jawa Tengah 
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ABSTRACT 

This study aims to determine and explain how the management of Instagram social 

media is carried out by the Public Relations of the Central Java Regional Police in 

disseminating information to the public and utilizing social media as a means of 

publication and institutional image management. The theory used in this study is 

the new media theory which explains the development of various forms of media. In 

this theory there are two points of view, one of which is the view of social interaction 

which classifies media based on the level of closeness to direct or face-to-face 

communication. The type of research used in this study is descriptive qualitative. 

According to Moleong (2008:11) defines that qualitative research is data collected 

in the form of words, pictures, and not numbers. The use of social media, especially 

Instagram by the Public Relations of the Central Java Regional Police, shows its 

crucial role as a medium for publication and information for Public Relations. 

Instagram was chosen because of its wide reach in Central Java, facilitating the 

dissemination of information, education, and building and managing a positive 

image of the institution. 

 

Keywords: Instagram, Social Media, New Media Theory, Information 

Publication, Social Media Management, Public Relations of Central Java 

Regional Police 
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