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ABSTRAK 

Dalam operasional logistik, optimalisasi kinerja menjadi salah satu prioritas 

utama perusahaan dalam memastikan efisiensi distribusi barang. Salah satu upaya 

strategis yang dilakukan oleh PT PSS Boyolali adalah dengan mengajukan 

sertifikasi Authorized Economic Operator (AEO) sebagai bentuk pengakuan 

terhadap kepatuhan dan integritas perusahaan dalam sistem rantai pasok global. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pengajuan AEO dapat 

berkontribusi terhadap optimalisasi kinerja logistik, khususnya dalam aspek 

efisiensi biaya, kecepatan pengiriman dan penerimaan barang, akurasi pelayanan, 

serta kepatuhan terhadap regulasi. Selain itu, penelitian ini juga mengidentifikasi 

faktor pendukung dan penghambat yang memengaruhi keberhasilan dalam proses 

pengajuan AEO. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif 

dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam kepada tiga 

informan utama yang terlibat langsung dalam proses pengajuan dan pelaksanaan 

AEO. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengajuan AEO memberikan dampak 

positif terhadap perbaikan sistem logistik perusahaan, terutama dalam percepatan 

proses distribusi, penurunan biaya penyimpanan, dan peningkatan sistem 

dokumentasi. Namun, terdapat beberapa hambatan seperti kurangnya kesiapan 

SDM, belum meratanya pemahaman terhadap standar AEO, serta perlunya 

penguatan kontrol terhadap sistem pelaporan logistik digital. Untuk menjawab 

tantangan tersebut, penulis memberikan output berupa penyusunan SOP Self-

Monitoring Web IT Inventory sebagai panduan sistematis dalam menjaga 

transparansi, integritas data, dan keterkinian laporan yang dibutuhkan oleh pihak 

otoritas kepabeanan dan perpajakan. 

Kata kunci: Optimalisasi, Kinerja Logistik, Authorized Economic Operator (AEO)  
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ABSTRACT 

In logistics operations, performance optimization is one of the primary 

priorities for companies in ensuring efficient distribution of goods. One of the 

strategic efforts undertaken by PT PSS Boyolali is the application for the 

Authorized Economic Operator (AEO) certification as a form of recognition for the 

company’s compliance and integrity within the global supply chain system. This 

study aims to analyze how the AEO application contributes to optimizing logistics 

performance, particularly in terms of cost efficiency, delivery speed, service 

accuracy, and regulatory compliance. In addition, the study identifies the 

supporting and inhibiting factors that affect the success of the AEO application 

process. This research employs a qualitative descriptive approach, using data 

collection techniques through in-depth interviews with three key informants directly 

involved in the AEO application and implementation process. The results indicate 

that the AEO application has a positive impact on improving the company’s logistics 

system, especially in accelerating distribution processes, reducing storage costs, 

and enhancing documentation systems. However, several obstacles were also found, 

such as limited HR readiness, unequal understanding of AEO standards, and the 

need to strengthen control over digital logistics reporting systems. To address these 

challenges, the researcher proposes an output in the form of a Self-Monitoring Web 

IT Inventory SOP, serving as a systematic guideline to ensure transparency, data 

integrity, and up-to-date reporting required by customs and taxation authorities. 

 

Keywords: Optimization, Logistics Performance, Authorized Economic Operator 

(AEO)    
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