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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh integritas dan kreativitas
konsultan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak (studi kasus pada klien wajib pajak
Kantor Konsultan Pajak Lies Tania Tantri & Associates Pemalang 2020-2023).
Populasi dalam penelitian ini menggunakan sampel klien wajib pajak Kantor
Konsultan Pajak Lies Tania Tantri & Associates Pemalang 2020-2023. Dengan
menggunakan total sampling dalam pemilihan sampel, maka diperoleh 40 sampel
penelitian selama empat tahun (2020-2023). Dalam penelitian ini, data yang
digunakan adalah data primer, yang merupakan informasi yang berasal dari
penyebaran kuesioner kepada seluruh sampel. Metode pengujian menggunakan Uji
Validitas dan Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik, Analisis Regresi Berganda dan Uji
Hipotesis dengan Program SPSS Versi 30. Hasil dari penelitian ini adalah bahwa
pengaruh integritas dan kreativitas konsultan pajak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak klien Kantor Konsultan Pajak Lies Tania
Tantri & Associates Pemalang 2020-2023. Dengan hasil penelitian ini diharapkan
Kantor Konsultan Pajak Lies Tania Tantri & Associates Pemalang untuk terus
menjaga integritas dan meningkatkan kreativitasnya dalam menangani urusan

perpajakan klien karena akan meningkatkan kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci: Integritas, kreativitas, konsultan pajak, kepatuhan wajib pajak.



ABTRACT

This study aims to examine the influence of the integrity and creativity of tax
consultants on taxpayer compliance (case study on the clients of Lies Tania Tantri
& Associates Tax Consultant Office in Pemalang, 2020-2023). The population in
this study uses a sample of clients from Lies Tania Tantri & Associates Tax
Consultant Office in Pemalang for the period of 2020-2023. Using total sampling
in sample selection, 40 research samples were obtained over four years (2020-
2023). The data used in this study is primary data, which consists of information
obtained from distributing questionnaires to all samples. The testing methods used
include Validity and Reliability Tests, Classical Assumption Tests, Multiple
Regression Analysis, and Hypothesis Testing with the :S’PSS Version 30 program.
The results of this study indicate that the integrity and creativity of tax consultants
have a positive and significant effect on taxpayer compliance among the clients of
Lies Tania Tantri & Associates Tax Consultant Office in Pemalang for the period of
2020-2023. Based on these findings, it is expected that Lies Tania Tantri &
Associates Tax Consultant Office in Pemalang will continue to maintain its integrity

and enhance its creativity in handling clients' tax affairs as this will improve
taxpayer compliance.

Keywords: Integrity, creativity, tax consultant, taxpayer compliance.
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