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ABSTRAK 

Pajak merupakan sumber utama pendapatan negara dan daerah dalam 

membiayai pembangunan dan pelayanan publik. Di antara berbagai jenis pajak 

daerah, Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) memiliki kontribusi yang signifikan, 

termasuk denda atas keterlambatan pembayaran. Namun, praktik pengelolaan 

penerimaan denda PKB sering menghadapi kendala teknis maupun risiko 

kecurangan, seperti kasus manipulasi data penerimaan. Penelitian ini dilakukan 

untuk mengetahui bagaimana prosedur penerimaan denda PKB dilaksanakan di 

Samsat III Kota Semarang serta mengidentifikasi kendala yang muncul dalam 

pelaksanaannya. 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami secara sistematis tahapan 

prosedur penerimaan denda PKB, mulai dari input data, rekonsiliasi, hingga 

penyetoran ke kas daerah, serta menilai efektivitas sistem komputerisasi yang 

digunakan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif 

dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi langsung saat 

kuliah kerja praktik, dan dokumentasi dokumen resmi dari Samsat III Kota 

Semarang. Data yang diperoleh dianalisis dengan pendekatan deskriptif kualitatif 

untuk mengidentifikasi kesesuaian antara praktik di lapangan dengan teori prosedur 

yang baik. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa prosedur penerimaan denda PKB telah 

dilakukan secara komputerisasi melalui sistem Rekonsiliasi, E-Penatausahaan 

2025, dan PAD Online, yang meningkatkan efisiensi, akuntabilitas, dan 

transparansi. Namun, masih terdapat kendala teknis seperti gangguan jaringan dan 

kesalahan input data yang harus ditangani secara manual. Oleh karena itu, 

penguatan sistem pengawasan dan pengembangan sistem otomatisasi menjadi 

rekomendasi penting untuk mendukung pengelolaan penerimaan denda PKB yang 

optimal. 

Kata Kunci: Pajak Kendaraan Bermotor (PKB), Denda PKB, Prosedur 

Penerimaan, Sistem Komputerisasi, Efisiensi, Akuntabilitas. 
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ABSTRACT 

Taxes are the main source of state and local revenue in financing 

development and public service. Among the various types of local taxes, Motor 

Vehicle Tax (PKB) has a significant contribution, including fines for late payments. 

However, PKB fines revenue management practices often face technical obstacles 

and fraud risks, such as cases of revenue data manipulation. This study was 

conducted to determine how the PKB fines revenue procedure is implemented in 

Samsat III Semarang City and to identify the obstacles that arise in its 

implementation. 

This study aims to systematically understand the stages of PKB fines 

revenue procedure, starting from data input, reconciliation, to deposit to the local 

treasury, and assess the effectiveness of the computerized system used. The method 

used in this study is a qualitative method with data collection techniques through 

interviews, direct observation during practical work lectures, and documentation of 

official documents from Samsat III Semarang City. The data obtained were 

analyzed with a qualitative descriptive approach to identify the conformity between 

the practice in the field and the theory of good procedures. 

The results showed that the procedures for receiving PKB fines have been 

computerized through the Reconciliation, E-Penatausahaan 2025, and PAD Online 

systems, which improve efficiency, accountability, and transparency. However, 

there are still technical problems such as network disruptions and data input errors 

that must be handled manually. Therefore, strengthening the monitoring system and 

developing an automation system are important recommendations to support 

optimal management of PKB fines. 

Keywords: Motor Vehicle Tax, PKB Fines, Revenue Procedures, Computerized 

System, Efficiency, Accountability. 
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