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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh digitalisasi sistem 

administrasi pajak, kualitas pelayanan fiskus, dan sanksi perpajakan terhadap 

tingkat kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Tegal. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah kuantitatif. Populasi penelitian terdiri dari 

701,257 wajib pajak yang terdaftar di SAMSAT Kabupaten Tegal, sementara 

sampel penelitian sebanyak 100 wajib pajak. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah Simple Random Sampling. Data dikumpulkan melalui metode 

kuesioner dengan skala likerts. Penelitian ini menggunakan metode analisis data 

deskriptif kuantitatif dan teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah analisis regresi linier berganda menggunakan aplikasi SPSS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa digitalisasi sistem administrasi pajak berpengaruh positif 

dengan nilai koefisien sebesar 0.350, kualitas pelayanan fiskus berpengaruh negatif 

dengan nilai koefisien sebesar -0.177, dan sanksi perpajakan berpengaruh positif 

dengan nilai koefisien sebesar 0.141.  

 

Kata kunci: Digitalisasi, Kepatuhan, Pelayanan Fiskus, Perpajakan, Sanksi.  
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ABSTRACT 

This study aims to examine the influence of the digitalization of the tax 

administration system, the quality of tax officer services, and tax sanctions on the 

compliance level of motor vehicle taxpayers in Tegal Regency. The type of research 

used is quantitative. The population consists of 701,257 taxpayers registered at the 

SAMSAT office in Tegal Regency, while the research sample consists of 100 

taxpayers. The sampling technique used is Simple Random Sampling. Data were 

collected through a questionnaire method using a Likert scale. This study employs 

quantitative descriptive analysis, and the data analysis technique used is multiple 

linear regression analysis using the SPSS application. The results show that the 

digitalization of the tax administration system has a positive effect with a coefficient 

value of 0.350, the quality of tax officer services has a negative effect with a 

coefficient value of -0.177, and tax sanctions have a positive effect with a coefficient 

value of 0.141. 

 

Keywords: Compliance, Digitalization, Fiscal Services, Sanctions, Taxation. 
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