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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh sistem pengecekan dokumen impor
pada tim Purchasing PT XYZ yang masih dilakukan secara manual menggunakan
formulir cetak. Proses tersebut menimbulkan berbagai kendala, seperti kesalahan
pencatatan, kehilangan dokumen, keterbatasan pelacakan, dan lemahnya koordinasi
dengan tim anak perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang
sistem digitalisasi formulir pengecekan dokumen impor guna mengatasi
permasalahan tersebut. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan
pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara
mendalam terhadap empat informan, yaitu tiga karyawan tim Purchasing dan satu
dari tim anak perusahaan. Selain itu, dilakukan observasi langsung selama lima
bulan serta penelaahan dokumen fisik dan digital yang digunakan dalam proses
kerja Perancangan sistem dilakukan menggunakan metode pengembangan
Waterfall yang mencakup tahapan analisis kebutuhan, desain sistem,
pengembangan, pengujian, dan pemeliharaan. Sistem dikembangkan dengan
menggunakan Google Apps Script yang terintegrasi dengan Google Sheets dan
Google Drive. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu
mendigitalkan seluruh proses pengecekan dokumen impor, mulai dari input data,
unggah dokumen, validasi status, hingga monitoring oleh tim anak perusahaan
secara real-time. Sistem ini menyediakan fitur notifikasi otomatis, konfirmasi
status dokumen, serta penyimpanan dokumen terpusat yang terdokumentasi dengan
baik. Kesimpulannya, sistem digitalisasi formulir mampu meningkatkan efisiensi
kerja, akurasi pencatatan, serta memperkuat koordinasi antar tim. Saran bagi
perusahaan adalah melakukan sosialisasi sistem secara berkala dan
mempertimbangkan pengembangan fitur lanjutan seperti analitik dokumen dan
integrasi sistem notifikasi yang lebih luas.

Kata kunci: Digitalisasi, Formulir Pengecekan, Google Apps Script, Google
Sheets, Impor, Purchasing



ABSTRACT

This study is motivated by the import document verification process at the
Purchasing team of PT XYZ, which is still carried out manually using printed check
forms. This manual approach has led to various issues, such as recording errors,
document loss, limited traceability, and weak coordination with the subsidiary
team. The aim of this research is to design a digitalized system for import document
verification forms to address these problems. This research adopts a qualitative
method with a case study approach. Data were collected through in-depth
interviews with four informants, including three employees from the Purchasing
team and one from the subsidiary team. The researcher also conducted direct
observations for five months and analyzed physical and digital documents used in
the workflow. The system was developed using the Waterfall development method,
which includes the stages of requirements analysis, system design, development,
testing, and maintenance. The system was built using Google Apps Script integrated
with Google Sheets and Google Drive. The results show that the developed system
successfully digitizes the entire import document verification process—from data
input, document upload, and status validation to real-time monitoring by the
subsidiary team. The system provides automated notifications, document status
confirmation, and centralized, well-documented file storage. In conclusion, the
digital form system improves work efficiency, recording accuracy, and team
coordination. It is recommended that the company conduct regular system training
and consider developing advanced features such as document analytics and
broader notification integration.

Keywords: Digitization, Check Form, Google Apps Script, Google Sheets, Import,
Purchasing
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