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ABSTRAK

Cylinder head merupakan salah satu komponen paling vital dalam sistem
kerja main engine kapal karena berfungsi untuk menutup ruang bakar serta
memastikan proses pembakaran berlangsung secara optimal. Kerusakan pada
komponen ini dapat berdampak serius terhadap kinerja mesin dan keseluruhan
operasional kapal. Pada kapal KM. Gunung Dempo, ditemukan kasus kerusakan
berulang pada cylinder head dalam kurun waktu enam bulan terakhir, meskipun
perbaikan telah dilakukan. Hal ini menimbulkan pertanyaan terkait efektivitas
proses rekondisi yang diterapkan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi akar penyebab kerusakan cylinder
head menggunakan metode Root Cause Analysis (RCA), dengan pendekatan 5
Whys dan diagram Fishbone. Metode ini dipilih karena mampu menggali penyebab
mendasar secara sistematis dan menyeluruh. Pengumpulan data dilakukan melalui
studi lapangan, wawancara teknisi, observasi langsung, dan dokumentasi rekondisi
sebelumnya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penyebab utama keretakan berulang pada
cylinder head adalah ketidaksesuaian prosedur rekondisi yang tidak mengikuti
standar teknis. Hal ini menyebabkan komponen hasil perbaikan menjadi tidak tahan
lama dan mengalami kerusakan dalam waktu singkat setelah digunakan. RCA
terbukti efektif dalam mengidentifikasi faktor-faktor teknis, manusia, material, dan
metode kerja yang berkontribusi terhadap kegagalan komponen, sehingga
menghasilkan solusi tidak hanya bersifat korektif tetapi juga preventif. Dari sisi
ekonomi, jika rekondisi dilakukan sesuai prosedur, biaya per unit hanya mencapai
Rp93.747.000, jauh lebih efisien dibanding biaya rekondisi berulang sebesar
Rp281.241.000 maupun penggantian unit baru sebesar Rp986.000.000.

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa metode RCA efektif digunakan dalam
mengidentifikasi akar permasalahan teknis dan sangat berguna dalam pengambilan
keputusan perawatan yang lebih efisien dan berkelanjutan. Rekomendasi yang
diberikan meliputi penegakan prosedur teknis rekondisi serta pengawasan kualitas
yang lebih ketat. Diharapkan, penerapan rekomendasi ini dapat meningkatkan
keandalan sistem mesin, menekan biaya operasional, serta mendukung
keberlangsungan operasional kapal secara optimal.

Rekomendasi dari penelitian ini meliputi penerapan rekondisi sesuai standar teknis,
pengawasan mutu yang lebih ketat, serta pelaksanaan program perawatan preventif
berbasis jam operasi. Penggunaan suku cadang asli, pengujian teknis
pascarekondisi, dan keterlibatan teknisi yang kompeten juga disarankan guna
meningkatkan keandalan sistem mesin, menekan biaya operasional, serta mencegah
kerusakan berulang secara berkelanjutan.

Kata kunci: Cylinder Head, Root Cause Analysis, Rekondisi, Main Engine, KM.
Gunung Dempo, Efisiensi Biaya
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ABSTRACT

The cylinder head is one of the most critical components in the main engine
system of a ship, functioning to seal the combustion chamber and ensure optimal
combustion. Damage to this component can significantly affect engine performance
and overall vessel operations. On the KM. Gunung Dempo passenger ship, repeated
cylinder head failures were reported within a six-month period, despite prior repair
efforts. This raises concerns about the effectiveness of the reconditioning
procedures implemented.

This study aims to identify the root cause of cylinder head damage using the Root
Cause Analysis (RCA) method, employing the 5 Whys technique and Fishbone
Diagram. These methods were chosen for their ability to systematically and
thoroughly explore underlying causes. Data were collected through field studies,
technician interviews, direct observations, and review of previous reconditioning
documentation.

The results revealed that the main cause of recurring cylinder head cracks was the
failure to adhere to proper reconditioning procedures based on established
technical standards. As a result, the reconditioned components were not durable
and suffered damage shortly after reuse. RCA proved effective in identifying
technical, human, material, and procedural factors contributing to component
failure, leading to solutions that are both corrective and preventive. From an
economic perspective, reconditioning performed according to proper standards
costs only Rp93,747,000 per unit—significantly more efficient than repeated
reconditioning at Rp281,241,000 or replacing the unit with a new one at
Rp986,000,000.

This study concludes that the RCA method is effective in identifying the root causes
of technical issues and provides valuable insights for making more efficient and
sustainable maintenance decisions. The study recommends strict adherence to
technical reconditioning procedures and enhanced quality control. It is expected
that these recommendations will improve engine system reliability, reduce
operational costs, and support optimal ship operations.

Recommendations  include applying  standard-compliant  reconditioning
procedures, strengthening quality supervision, and implementing a preventive
maintenance program based on operational hours. The use of genuine spare parts,
post-reconditioning technical testing, and involvement of competent technicians are
also advised to ensure engine system vreliability and minimize the risk of
recurring damage.

Keywords: Cylinder Head, Root Cause Analysis, Reconditioning, Main Engine,
KM. Gunung Dempo, Cost Efficiency.
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