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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan pajak,
sanksi pajak, dan tarif pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada
Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Cilacap. Metode penelitian yang digunakan
adalah kuantitatif dengan pendekatan survei. Populasi dalam penelitian ini adalah
wajib pajak yang terdaftar pada KPP Pratama Cilacap sehingga diperoleh sebanyak
100 responden yang merupakan wajib pajak yang terdaftar di KPP Pratama Cilacap.
Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling dengan
rumus Slovin. Pengolahan data dilakukan dengan bantuan software SPSS versi 27.

Hasil analisis menunjukkan bahwa ketiga variabel independen, yaitu
pengetahuan pajak, sanksi pajak, dan tarif pajak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Dengan demikian, ketiga hipotesis
yang diajukan dalam penelitian ini diterima. Temuan ini mengindikasikan bahwa
peningkatan pengetahuan perpajakan, penegakan sanksi yang tegas, serta
penerapan tarif pajak yang proporsional dapat meningkatkan kepatuhan perpajakan
di kalangan wajib pajak orang pribadi.

Kata kunci: Pengetahuan Pajak, Sanksi Pajak, Tarif Pajak, Kepatuhan Wajib
Pajak.



ABSTRAK

This research aims to analyze the influence of tax knowledge, tax sanctions,
and tax rates on the compliance of individual taxpayers at the Pratama Cilacap Tax
Service Office (KPP). The research method used is quantitative with a survey
approach. The population in this study consists of taxpayers registered at KPP
Pratama Cilacap, resulting in 100 respondents who are taxpayers registered at KPP
Pratama Cilacap. The sampling technique used was purposive sampling with the
Slovin formula. Data processing was carried out with the help of SPSS version 27
software.

The analysis results show that the three independent variables, namely tax
knowledge, tax sanctions, and tax rates, have a positive and significant impact on
individual taxpayer compliance. Thus, the three hypotheses proposed in this study
are accepted. These findings indicate that an increase in tax knowledge, strict
enforcement of sanctions, and the implementation of proportional tax rates can
enhance tax compliance among individual taxpayers.

Keywords: Tax Knowledge, Tax Sanctions, Tax Rates, Taxpayer Compliance.
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