
 
 

PENGARUH KETERSEDIAAN MATERIAL, DEFECT 

PRODUK DAN KETERSEDIAAN ARMADA TRANSPORTASI 

TERHADAP OPTIMALISASI DISTRIBUSI BARANG PADA 

PT. KK LABEL INDONESIA, CIKARANG 

 

TUGAS AKHIR  

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Menyelesaikan Pendidikan 

Program D-IV (Sarjana Terapan) Manajemen dan Administrasi Logistik 

Sekolah Vokasi Universitas Diponegoro 

 

 

 

Disusun oleh:  

Nama  : Rizkia Ma’rifah  

NIM  : 40011321650097  

 

PROGRAM STUDI D-IV (SARJANA TERAPAN)  

MANAJEMEN DAN ADMINISTRASI LOGISTIK  

DEPARTEMEN BISNIS DAN KEUANGAN  

SEKOLAH VOKASI  

UNIVERSITAS DIPONEGORO  

2025 



 
 

PENGARUH KETERSEDIAAN MATERIAL, DEFECT 

PRODUK DAN KETERSEDIAAN ARMADA TRANSPORTASI 

TERHADAP OPTIMALISASI DISTRIBUSI BARANG PADA 

PT. KK LABEL INDONESIA, CIKARANG 

 

TUGAS AKHIR  

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Menyelesaikan Pendidikan 

Program D-IV (Sarjana Terapan) Manajemen dan Administrasi Logistik 

Sekolah Vokasi Universitas Diponegoro 

 

 

 

Disusun oleh:  

Nama  : Rizkia Ma’rifah  

NIM  : 40011321650097  

 

PROGRAM STUDI D-IV (SARJANA TERAPAN)  

MANAJEMEN DAN ADMINISTRASI LOGISTIK  

DEPARTEMEN BISNIS DAN KEUANGAN  

SEKOLAH VOKASI  

UNIVERSITAS DIPONEGORO 

2025 



iii 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO  

“Allah tidak membebani seseorang, kecuali menurut kesanggupannya” 

(Kutipan QS. Al-Baqarah : 286) 

"Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan" 

(QS. Al-Insyirah : 6) 

“Scientia potentia est. Per aspera ad astra tendimus. Audentes fortuna iuvat. 

Labor omnia vincit et ad meliora semper nos ducit. In arduis fidelis maneamus, 

sapientia et virtus viam pandunt” 

(Pengetahuan merupakan sumber kekuatan. Melalui berbagai kesulitan, kita 

berusaha mencapai puncak. Keberuntungan mendukung orang-orang yang berani. 

Kerja keras mengatasi semua hambatan dan mengarahkan kita menuju kemajuan. 

Dalam kesulitan, kita harus tetap setia, karena kebijaksanaan dan keberanian akan 

membuka jalan). 

PERSEMBAHAN 

Dengan mengucap puji syukur ke hadirat Allah SWT, saya persembahkan skripsi 

ini kepada: 

1. Kedua orang tua saya yang senantiasa memberikan doa, kasih sayang, 

bimbingan, motivasi, dan perhatian tiada henti sepanjang perjalanan hidup 

saya. 

2. Kakak saya yang selalu memberikan dukungan dalam setiap langkah. 

3. Nenek saya yang memberikan kasih sayang dan doa yang tulus selama ini. 

4. Teman-teman saya yang telah menjadi sumber semangat, diskusi, dan 

kebersamaan selama menempuh masa studi. 

5. Almamater Universitas Diponegoro yang telah membekali saya dengan ilmu 

pengetahuan dan keterampilan yang sangat berarti. 

 

 



https://v3.camscanner.com/user/download


v 
 

SURAT PERNYATAAN 

KEASLIAN KARYA ILMIAH TUGAS AKHIR  

 

Yang bertanda tangan dibawah ini:  

1. Nama   : Rizkia Ma’rifah 

2. Nomor Induk Mahasiswa : 40011321650097 

3. Tempat/Tanggal Lahir : Bantul, 10 November 2002  

4. Program Studi  : D-IV Manajemen dan Administrasi Logistik  

5. Alamat   : Kp. Cibitung RT 001/RW 001, Kelurahan Telaga  

  Asih, Kecamatan Cikarang Barat, Kabupaten  

  Bekasi, Jawa Barat 

 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah tugas akhir yang saya tulis 

dengan judul: Pengaruh Ketersediaan Material, Defect Produk, dan Ketersediaan 

Armada Transportasi Terhadap Optimalisasi Distribusi Barang Pada PT. KK Label 

Indonesia, Cikarang. Adalah benar-benar hasil karya ilmiah tulisan saya sendiri, 

bukan hasil karya ilmiah orang lain.  

Apabila dikemudian hari ternyata karya ilmiah yang saya tulis ini terbukti bukan 

hasil karya ilmiah saya sendiri melainkan hasil menjiplak karya orang lain, maka 

saya sanggup menerima sanksi berupa pembatalan karya ilmiah dengan seluruh 

implikasinya sebagai akibat dari kecurangan yang telah saya lakukan.  

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan dengan 

penuh kesadaran serta tanggung jawab.  

 

 

        Semarang, 26 Juni 2025            

 

 

Rizkia Ma’rifah 

NIM: 40011321650097 



vi 
 

ABSTRAK  

Distribusi barang merupakan komponen vital dalam rantai pasok, di mana ketepatan 

waktu, jumlah, dan biaya pengiriman sangat memengaruhi kepuasan pelanggan dan 

keberlangsungan operasional perusahaan. PT. KK Label Indonesia menghadapi 

tantangan signifikan dalam proses distribusi barang, yang ditandai dengan 

ketidaktercapaian target jumlah pengiriman barang selama lima bulan terakhir. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh ketersediaan 

material, defect produk, dan ketersediaan armada transportasi terhadap optimalisasi 

distribusi barang. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif 

dengan teknik analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa ketiga variabel independen berpengaruh signifikan terhadap optimalisasi 

distribusi barang. Ketersediaan material memiliki pengaruh positif signifikan, 

menunjukkan bahwa ketercukupan material sangat mendukung kelancaran 

distribusi. Defect produk juga berpengaruh positif signifikan, di mana tingginya 

jumlah produk cacat mendukung efisiensi distribusi karena dipengaruhi oleh faktor 

lain di luar penelitian ini. Sementara itu, ketersediaan armada transportasi 

menunjukkan pengaruh positif signifikan terhadap optimalisasi distribusi barang, 

di mana ketercukupan dan kelayakan armada mendorong ketepatan waktu 

pengiriman dan efisiensi biaya. Temuan ini menegaskan bahwa untuk 

meningkatkan optimalisasi distribusi barang, perusahaan perlu memastikan 

ketersediaan material yang stabil, mengendalikan defect produk secara ketat, serta 

meningkatkan kapasitas dan keandalan armada transportasi. Implikasi praktis dari 

penelitian ini dapat dijadikan dasar pengambilan keputusan strategis dalam 

pengelolaan distribusi barang di perusahaan. 

Kata kunci: Defect Produk, Distribusi, Logistik, Pengadaan, Transportasi 
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ABSTRACT 

Goods distribution is a vital component of the supply chain, where timeliness, 

quantity, and delivery costs greatly affect customer satisfaction and the continuity 

of company operations. PT. KK Label Indonesia is facing significant challenges in 

its goods distribution process, as indicated by the failure to meet the target number 

of shipments over the past five months. This study aims to examine and analyze the 

influence of material availability, product defects, and transportation fleet 

availability on the optimization of goods distribution. The research method 

employed is a quantitative approach using multiple linear regression analysis. The 

results indicate that all three independent variables have a significant influence on 

the optimization of goods distribution. Material availability has a significantly 

positive effect, indicating that adequate material supply greatly supports the smooth 

flow of distribution. Product defects have a significantly positive effect, where a 

high number of defective products supports distribution efficiency due to factors 

beyond the scope of this study. Meanwhile, the availability of the transportation 

fleet has a significantly positive effect on distribution optimization, where sufficient 

and proper fleet resources promote timely delivery and cost efficiency. These 

findings highlight that in order to enhance goods distribution optimization, the 

company must ensure stable material availability, strictly control product defects, 

and improve the capacity and reliability of its transportation fleet. The practical 

implications of this research can serve as a strategic foundation for decision-

making in managing goods distribution within the company. 

Keywords: Distribution, Logistics, Procurement, Product Defect, Transportation 
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