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MOTTO 

 

“There is no secret to succsess. It is the result of preparation, hard work, and 

learning from failure”. 

(General Colin Powell) 
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ABSTRAK 

Transportasi truk adalah komponen penting dalam proses distribusi logistik 
yang berpengaruh langsung terhadap efektivitas dan efisiensi pengiriman barang. 
PT BGR Logistik Indonesia Cabang DKI Jakarta menghadapi beberapa 
permasalahan seperti kurangnya perawatan armada, pelaksanaan SOP yang 
belum konsisten, serta hambatan eksternal seperti kemacetan lalu lintas dan 
cuaca ekstrim, yang berdampak pada keterlambatan pengiriman dan 
meningkatnya biaya operasional. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 
kinerja transportasi truk, mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambat, 
serta merumuskan strategi optimalisasi pengiriman barang dengan pendekatan 
metode SWOT. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan 
teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi di 
lapangan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kekuatan perusahaan terletak 
pada jaringan distribusi yang luas dan penggunaan teknologi pelacakan armada. 
Kelemahan utama mencakup kurangnya perawatan berkala dan belum 
optimalnya implementasi SOP pengiriman. Peluang yang dapat dimanfaatkan 
meliputi kerja sama strategis dengan mitra logistik dan peningkatan sistem 
digital, sementara ancaman berasal dari faktor- faktor eksternal seperti kondisi 
lalu lintas, cuaca, dan keterlambatan dokumen dari vendor. Strategi yang 
dirumuskan meliputi peningkatan pemeliharaan kendaraan, penegakan SOP 
secara menyeluruh, serta peningkatan koordinasi antar divisi untuk mendukung 
pengiriman yang lebih efektif dan efisien. Penelitian ini diharapkan dapat 
menjadi masukan bagi perusahaan dalam mengoptimalkan operasional 
transportasi truk secara berkelanjutan. 
 
Kata Kunci: Efektivitas, Efisiensi, Pengiriman Barang, SWOT, Transportasi 
Truk 
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ABSTRACT 

Truck transportation is a crucial component in the logistics distribution 
process that directly affects the effectiveness and efficiency of goods delivery. PT 
BGR Logistik Indonesia Branch DKI Jakarta faces several issues, such as 
inadequate fleet maintenance, inconsistent implementation of Standard 
Operating Procedures (SOP), and external obstacles like traffic congestion and 
extreme weather, which impact delivery delays and increased operational costs. 
This study aims to analyze truck transportation performance, identify supporting 
and inhibiting factors, and formulate strategies for optimizing goods delivery 
using a SWOT analysis approach. The research employs a qualitative descriptive 
method with data collection techniques including observation, interviews, and 
field documentation. The results indicate that the company's strengths lie in its 
extensive distribution network and the use of fleet tracking technology. Major 
weaknesses include a lack of regular maintenance and suboptimal 
implementation of delivery SOPs. Opportunities that can be leveraged include 
strategic partnerships with logistics partners and improvements in digital 
systems, while threats arise from external factors such as traffic conditions, 
weather, and document delays from vendors. The formulated strategies include 
enhancing vehicle maintenance, comprehensive enforcement of SOPs, and 
improving inter-departmental coordination to support more effective and 
efficient deliveries. This study is expected to provide insights for the company in 
optimizing truck transportation operations sustainably. 

 
Key Words: Effectiveness, Efficiency, Goods Delivery, SWOT, Truck 
Transportation 
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